
競　争　入　札　に　関　す　る　質　問　回　答　書

令和８年６月１８日 回答年月日 令和８年６月５日

令和８年６月２日 回答課名 総務課　情報システム管理室
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業　務　名

入 札 年 月 日

質 疑 締 切 日

納品について、各利用者様への配布・機器設置は、貴市で実施される認識です
が相違無いでしょうか。

はい、当市で実施いたします。

質　　　　　　　問 回　　　　　　　答

パソコン機器等の購入

セットアップメディア（ノートＰＣ本体の工場出荷時イメージ）は、PC内の専
用隠し領域に保存されている形態でも問題ないでしょうか。

いいえ、PC本体以外のメディア（CD,DVD,USBメモリ)でご納品ください。

２ 作業内容（３）キッティングのMcafeeエージェントのアップデートについ
て、生駒市様ネットワークへの接続は必要でしょうか。

インストールするMcAfee Agentについては、インストーラーを当市からお渡
しした後、落札者様にインストールいただきます。インストール以降のアッ
プデート時には当市のネットワークに接続する必要がございますが、同アッ
プデートは当市にて実施いたします。

２ 作業内容（３）キッティングのMcafeeエージェントのアップデートについ
て、生駒市様ネットワークへの接続が必要な場合、作業場所は提供頂けるで
しょうか。

No.2で回答いたしましたとおり、当市で実施いたしますので作業場所の提供
予定はございません。

リカバリメディアはUSBでの納品でも問題ないでしょうか。 はい、問題ございません。

１-(３)
リカバリメディアはどの媒体でも問題ないでしょうか？（ＣＤ,ＤＶＤ,ＵＳＢ
メモリ,ＨＤＤ,ＳＳＤ）
弊社ではＵＳＢメモリでの納品を考えております。
また、リカバリメディアは、１式のみで問題ないでしょうか？

CD,DVD,USBメモリのいずれかでご納品ください。
リカバリメディアは1式のみで問題ございません。

１-(４)セットアップメディア
装置添付品との認識でよろしかったでしょうか。

はい、お見込みのとおりでございます。

２-(１)-(エ）梱包材
搬入時に開梱して回収するとの認識でよろしかったでしょうか。

はい、お見込みのとおりでございます。
必要に応じて当市で回収させていただく場合もございます。

２-(２)-イ
マスタ作成場所は、生駒市様でなくとも問題ないでしょうか？
弊社社内を想定しております。
その際ソフトウェアのご提供は可能でしょうか？
（インストーラ等の庁舎より持ち出し、メール、ファイル便等での受け渡し）

マスタ作成場所について、貴社社内でも問題ございません。
必要なソフトウェアは別途お渡し可能でございます。

２-(３)-ア
クローニングは、生駒市様での作業でなくとも問題ないでしょうか？
（弊社のキッティングルーム等）

はい、貴社社内で問題ございません。
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納品作業につきまして、設定完了済みパソコンを１ヵ所に納品させていただ
き、配布作業等は不要といった認識でよろしいでしょうか。

はい、お見込みのとおりでございます。

２-(３)-オ
ＡＣアダプタへの貼付は不要でしょうか？

はい、不要でございます。

OSの展開ライセンスについて、御市にてお持ちではないので調達に含める必要
があるといった認識でよろしいでしょうか。

本調達に含めてくださいますようお願いいたします。

通常の修理での引取修理の場合もセキュリティの観点でSSDを取り外して送付
するという認識でお間違いないでしょうか。また、SSDが故障の場合は仕様書
（13）にご記載のSSD譲渡につきまして、該当端末の『動作保証』及び修理完
了後の端末における『保証継続』、『サプライチェーンリスク（不適切なルー
トからの部品混入リスク）』を排除するため、修理時に新しく搭載されるSSD
は、すべてメーカーか供給・動作保証する正規の純正部品を補充（パーツ補充
対応）するという理解でよろしいでしょうか。

修理時のSSDの取り外しについては、当該PCの設定状況や利用状況ならびに
工場出荷状態に戻せるか否かによっても変わってまいりますが、SSDを取り
外さずとも問題ないと当市で判断できる場合は、SSDを取り付けたまま送付
させていただきます。
SSD譲渡につきましては、お見込みのとおりでございます。

２-(３)-カ
※ドメイン参加、プリンタドライバの追加～「本市で行う」
　　→生駒市様のご担当者が作業をする認識でよろしかったでしょうか。

はい、お見込みのとおりでございます。

USBポートについて最低でもType-Aポートが左右に1ポート以上ある必要がある
といった認識で問題ないでしょうか。

いいえ、USB Type-Aポートの位置については制限しておりません。

1年間のメーカ無償保証とのことですが、参考製品を確認すると無償保証範囲
内にバッテリーの保証も含まれております。必要との認識でよろしいでしょう
か。

バッテリーの保証については、1年以内の自然故障に対する保証を含んでお
ります。
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仕様書 ２作業内容（１）ノートパソコン400台 ア作業概要（ア），（３）
キッティング　ウ　について。
マスタイメージは一種類とのことですが、ホスト名およびTCP/IP設定以外は
400台全て同一の設定でよろしいでしょうか。異なる設定が必要な場合は、内
示をご教示ください。

詳細な内容はセキュリティ保持の観点から控えさせていただきますが、少な
くともホスト名は個別設定いただきます。

仕様書　２作業内容（１）ノートパソコン400台　ア作業概要（イ）につい
て。
３回に分けて納品とありますが、納品場所は３回とも同一の認識でよろしいで
しょうか。
また、納品時間は平日９時から１８時の範囲内でよろしいでしょうか。

納品場所については、３回とも生駒市役所内でお願いいたします。
納品時間については、開庁時間である平日9時から16時30分の範囲内でお願
いいたします。具体的な納品時間につきましては、別途当市と調整いただき
ますようお願いいたします。

仕様書　２作業内容（２）マスタパソコンの作成　ア　について。
例として、フリーソフト等とありますが、具体的にどのようなソフトウェアか
ご教示ください。

具体的なソフトウェア名はセキュリティ保持の観点から控えさせていただき
ますが、PDF閲覧ツールや、解凍・圧縮ソフト等を想定しております。

仕様書　２作業内容（３）キッティング　ア　について
受託した際は、セットアップ内容についてお客様と打合せの上、弊社でマスタ
パソコンの叩き台を作成し、貴市に持ち込みの上現地で事前検証させていただ
き、その上でマスタパソコンの微調整（最適化）を行ってから納品とさせてい
ただきたいのですが、これらの対応にご協力いただけますでしょうか。

仕様書　２作業内容（３）キッティング　イ　について。
ソフトウェアのライセンス認証方式（アクティベーション）およびアップデー
ト方法についてMicrosoft Office Standardの認証方式は、MAK（マルチアク
ティベーションキー）とKMS（組織内認証サーバ）がございますが、MAK方式で
よろしいでしょうか。
また、外部接続によるアップデート、認証作業の実施は可能でしょうか。

仕様書　２作業内容（３）キッティング　オ　について。
機器管理用シールは１台のパソコンにつき１枚の認識でよろしいでしょうか。

はい、対応させていただきます。

MAK方式でお願いいたします。
外部接続によるアップデートや認証作業の実施も可能でございます。

機器管理用シールについて、パソコン1台につき1枚ですが、構成上USBハ
ブが必要な場合にはUSBハブにも1枚必要でございます。
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仕様書　２作業内容（３）キッティング　カ　について。
SKYSEA Client View、ウイルス対策、Active Directory ドメインコントロー
ラーなどの既存システムの改修作業は不要の認識でよろしいでしょうか。
また、他デバイスからのデータ移行や、他デバイスの引上げ・廃棄などの作業
は不要の認識でよろしいでしょうか。

仕様書　４その他　について。
納品・引き渡し以降は、1年間のメーカ無償保証のみ提供されるものとし、そ
れ以外のサポートは不要の認識ですが、ハードウェア故障時のシステムリカバ
リ作業や、導入後の操作・設定についてのサポートも不要の認識でよろしいで
しょうか。

はい、お見込みのとおりでございます。

はい、お見込みのとおりでございます。
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