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生きいきクーポン券交付事業の見直しに関する意見募集 

ご意見概要及びご意見に対する考え方等について 

 

 交通費等助成事業（生きいきクーポン券交付事業）について、これまでの見直しの経緯、

クーポン券方式による事務費の増大や対象者の増加などの課題があるなかで、限られた財

源の中でより効果的な制度とするべく、令和 7 年 4 月～5 月に市民の方 3,000 人に対し

てアンケート調査を実施しました。その結果も踏まえて作成した見直し案について、令和 7

年 9 月～10月にかけて意見募集を行いました。 

 その結果、３６件のご意見等をいただきました。ありがとうございました。 

 いただいたご意見等を整理し、下記のとおり公表いたします。 

 見直し案へのご意見につきましては、市の考え方とともに、別紙にて公表いたします。そ

の際に、重複する内容につきましては、まとめています。 
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年齢 回答数 割合 

10 代・20 代 0 0.0% 

30 代 2 5.7% 

40 代 0 0.0% 

50 代 2 5.7% 

60 代 5 14.3% 

70 代 15 42.9% 

80 代以上 10 28.6% 

不明 1 2.9% 

合計 35   

※35 件に加えて団体からの回答が 1 件あるため、 

総回答数は 36 件となりますが、年齢や設問３については 

回答がないので、グラフ等には表示されていません。 
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２．生きいきクーポン券交付事業の見直し案について、ご意見を伺います 。  

２－１ 見直し案についてのご意見をご自由にお書きください 。 

 

回答者数：36 件（1 件、団体含む） 

意見概要は下記のとおりです。詳細は別紙に記載します。 

※１つの意見ごとに１件と数えています。（以下の回答内容についても同じ） 

内容 件数 

現行制度の継続を希望する意見 27 

代替施策は交通費の減額で充てるのではなく、別の予算で拡充等を行うべきという

意見 
4 

高齢者への生きいきクーポン券事業の廃止を求める意見 2 

意見募集期間が短いことに対する批判的な意見 2 

憲法 25 条等の保障内容と見直し案の乖離に関しての批判的な意見 2 

増額を希望する意見 2 

見直し案の内容周知が不十分だという意見 2 

健康ポイントへの否定的な意見 2 

チャージのみにするのではなく、クーポン券を残すべきという意見 2 

その他 

障がい者向けの個人給付の継続を希望する意見 1 

免許返納促進、地域公共交通への助成、体操教室等への助成を行う

ようにという意見 
1 

免許返納後の交通費助成の必要性を訴える意見 1 

代替施策が実施できるなら、減額もやむなしという意見 1 

見直し案についてとても良いと思うという肯定的な意見 1 

見直し案を却下するという否定的な意見 1 

対象年齢の拡大を求める意見 1 

イベント主義の市政を市民の要望第一に変えるべきだという意見 1 

市議会議員の削減を求める意見 1 

若い人や子どもが住みやすい街に使ってほしいという意見 1 

見直し時期がなぜ今なのかを問う意見 1 

合計 56 
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２－２ 評価できる点について教えてください。 

 

回答者数：22 件 

意見概要は下記のとおりです。詳細は別紙に記載します。 

内容   件数 

事務費が削減されたこと   9 

評価できる点なし   5 

現行のままで継続希望   5 

その他 

改善に向けて立ち上がったこと 1 

廃止すべきだと思うが、継続を望む声が多かったので意

向を受けていると感じた 
1 

生きいきクーポンは定着している 1 

交通費助成 1 本のクーポンの主旨になったのでよい 1 

交通系 IC チャージだけでよいのか疑問 1 

受給者が措置内容を選択し、申請制にする 

措置内容ごとに給付方法を定めるなど実施方法の提案 
1 

合計   25 

 

２－３ 改善・配慮が必要だと思われる点について教えてください。 

 

回答者数：18 件 

意見概要は下記のとおりです。詳細は別紙に記載します。 

内容 件数 

カードの利用が困難な方への配慮が必要だという意見 2 

免許促進につながる施策の検討を希望する意見 2 

代替施策に 3 本柱は、交通費助成の減額からではなく別で予算措置してほしいという意見 2 

介護保険事業から出される事業を交通費助成から出すと事業の性質があいまいになるという

意見 
2 

IC カードで買い物ができる店を増やしてほしいという意見 1 

子育て世代を応援してほしいという意見 1 

全対象者が IC チャージ式では困るという意見 1 

マイナンバーカードで本人確認をして助成を行ってほしいという意見 1 

アプリのポイント付与はやめてほしいという意見 1 

物価上昇や年金の引き下げへの配慮を求める意見 1 

市税もふるさと納税も増えているのに、なぜ高齢者の予算が削られるのかという意見 1 
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クーポンの減額と交通系カードへのチャージのみに変更することとは、別々の内容だという

意見 
1 

今迄どおりの最低 1 万円。出来れば他市のように 70 歳になったら支給すべきという意見 1 

金額が減り、物価が高い現状に合わないという意見 1 

現制度で利用できたサービスの継続利用を希望するという意見 1 

対象年齢が上がっているので、この先も上っていくのではと不満、不安が残るという意見 1 

 合計 20 

  



5 

 

３．令和７年４月に市民の皆様に対して実施したアンケートの結果で、効果的な高齢者施

策として多くの方が選択された意見について、ご意見をお伺いします。 

 

３－１ 買い物や家事手伝いなどの日常生活の支援について、 どのような支援が必要だと

思いますか。（複数回答可） 

 

回答者数：24 件         

 

【その他の回答】 

・階段や坂道の多いマンションに一人で住んでいます。外出しにくくなった時、支援があっ

たら助かると思います。 

・身寄りのない人の「医療機関への同行」。 

・介護認定１，２、一人世帯は、「買い物」、「ゴミだし」。 

・介護認定の３以上で施設入居やヘルパーさんに委託している人にその費用のいくらかの

補助制度などがあればベターです。 

・国の制度でヘルパーさんの支援・処遇改善が必要なので、市からも要望出すべき。 

・お金の出し入れ。 

・今は自分でしています。 
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その他

未回答

内容 件数 

買い物 21 

食事 8 

清掃 9 

ごみ出し 13 

医療機関への同行 16 

その他 5 

未回答 11 

合計 83 
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３－２ 孤独孤立対策、身寄りのない方等の身元保証や終活相談等の支援について、身寄

りがいないことで困ったこと、困るだろうと思われることは何だと思いますか。 

（複数回答可） 

 

回答者数：23 件 

内容 件数 

金銭管理 15 

財産管理 10 

入院や入所の契約 19 

保証人等の確保 12 

緊急連絡がない 10 

医療同意 10 

入院や入所時の物品準備 9 

施設入所時の転出・転入手続き 10 

死後事務 14 

相続 11 

その他 3 

未回答 12 

合計 135 
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【その他の回答】 

・「入院や入所の契約」「入院や入所時の物品準備」「施設入所時の転出・転入手続き」など

困難になるのではと気になっています。 

・本人との連絡をとる手段が必要。 

・住宅や住宅周囲の環境整備困難。（木、枝、草の伐採・虫や鳥、蜂などの駆除、ゴミの投

げこみの除去、放置車両の撤去）火災対策。 

・田畑の草木や用水路の管理、所有山林管理が困る。 
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３－３ 健診・検診の受診率向上、フレイル予防の取組推進のためポイント制度の導入を

検討しています。ポイント制度にどんな機能があれば利用したいと思いますか。 

（複数回答可） 

 

回答者数：21 件 

内容 件数 

利用方法が簡単であること 13 

サービス特典に魅力を感じること 11 

同じ目的をもつ人と協力し合って取り組めること 5 

生活習慣や健診結果に対する助言や改善のアドバイスが 

もらえること 
8 

歩数計と連動していること 4 

食事管理や睡眠管理ができること 5 

その他 5 

未回答 14 

合計 65 

 

 

 

【その他の回答】 

・今はデジタル化、カード化の時代になってきていますが、いわゆる「ポイント制度」とい

うものがよく理解できません。が、設問の取組みに、それが有効な方法なのでしょうか？ 

・検診等の受診率向上、フレイル予防の取組みなら、もっと他の方法があるのではないでし

ょうか？検診未受診者への、検診・検診を促す取組み（再通知、電話督促など）の強化。医

師会、医療機関との共同、連携取組みの構築或いは強化策など。 

・ポイント制度に魅力なし。 
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未回答
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・引越や入院、仕事や他の活動などで参加したくてもとりくみたくてもできなかったりする

ので、不公平感あり。 

・期限内にポイント集められなかったり、ポイントの使い方がわからない。ポイント使える

場が限られる。 

・スマホの歩数アプリと連動させるならば、スマホをもっていることが前提条件となる。機

種変更した時に引きつがれるか不明。 

・ポイントは紙に印をつけてもらえるのか？紛失した時は？紙（用紙）を忘れた時はどうな

るか？ 

・新たなポイント制度に予算を使うならばいきいきクーポン交付事業の給付額をへらさな

いでほしい。 

・ポイントってスマホが必要だと思いますが、高齢者について使えないとは考えないのです

か。ポイントの使い道は何ですか。たとえば、医療保険の保険料減額に 3000 円使う方が

市民のためになるとおもいます。 

・自分の健康のために、ポイント制度は不要。 

・ポイントなんていりません。 
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３－４ 高齢者の生涯学習機会の拡充について、どのようなことを学びたいと思われます

か。（複数回答可） 

 

回答者数：23 件 

 

内容 件数 

仕事に必要な知識・技能や資格に関すること 6 

健康やスポーツに関すること 17 

料理や裁縫などの家庭生活に関すること 7 

音楽や美術、レクリエーション活動などの趣味に関すること 13 

インターネットの知識・技能に関すること 10 

文化や歴史、語学などの教養に関すること 6 

育児や教育に関すること 2 

人口減少や地球温暖化などの社会問題に関すること 9 

自然体験や生活体験などの体験活動に関すること 5 

ボランティア活動に必要な知識・技術に関すること 6 

その他 5 

未回答 12 

合計 98 
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その他

未回答
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【その他の回答】 

・いわゆる「終活」いわれるものの学習（どのような事柄の準備、備えが必要か）を学べる

もの。 

・いわゆる「墓じまい」いわれるものの内容学習。 

・生駒市の医療や介護の状況や施設について。 

・終活、遺言書の作成、お墓の問題等。 

・葬儀後のサポート、空き家になった後の処理。 

・ピアノや卓球など高齢向けのレッスン・教室等。 

・今実施されている体操の回数 1 回を増やしてほしい。 

・費用負担なく、又は安価でできるもの。 

・生駒市民はいろんなボランティアに参加されている人が多いと思います。 
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３－５ 身近な公共交通の中で、今後どれを維持又は導入すると良いと思われますか。 

（複数回答可） 

 

回答者数：24 件 

 

内容 件数 

電車 16 

タクシー 11 

路線バス 15 

コミュニティバス 17 

ボランティア等による自家用輸送 5 

グリーンスローモビリティ 0 

オンデマンドバス 15 

その他 1 

未回答 11 

合計 91 

 

 
 

【その他の回答】 

・「コミュニティバス」はコースが限られるので利用するのは難しいと思われます。「オンデ

マンドバス」を気楽に利用出来ると助かると思います。 
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未回答
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18

15

16

11

4

3

11

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

路線バス利用助成

タクシー利用助成

コミュニティバス利用助成

交通系ICカードへのチャージ

飲食店、施設等の料金割引

その他

未回答

３－６ 免許返納者への支援について、 どのような支援が必要だと思われますか。 

（複数回答可） 

 

回答者数：24 件 

 

内容 件数 

路線バス利用助成 18 

タクシー利用助成 15 

コミュニティバス利用助成 16 

交通系 IC カードへのチャージ 11 

飲食店、施設等の料金割引 4 

その他 3 

未回答 11 

合計 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

【その他の回答】 

・すでに返納していて何の支援もありません。 

・タクシーやバスが停車できる場所やスペースの確保と整備する。住宅を建てる時に道路幅

やタクシーなど駐車できるスペースを確保するように努力するよう条例作りをする。 

・共通目的地まで一定利用（毎週とか）のグループに乗合いタクシーを利用助成。 
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3-7 これまでの設問で伺った施策やその他の高齢者施策について、ご意見がありました

ら、ご自由にお書きください。 

 

回答者数：13 件 

意見概要は下記のとおりです。詳細は別紙に記載します。 

 

内容 件数 

安心して暮らせる生駒市の施策を望む意見 2 

生きいきクーポンの継続希望と必要性についての意見 2 

高齢者施策にかかわる人材不足への不安を訴える意見 1 

高齢者対策費用は増大するものとの観点で施策を実施することを要望

する意見 
1 

1 人暮らしの方の自宅に非常用電話器の設置を希望する意見 1 

訪問リハ等を誰でも気軽に受けられるシステムを望む意見 1 

公営住宅の拡充を望む意見 1 

ケアワーカーの処遇改善などを国に要望してほしいという意見 1 

声なき声を聞いてほしいという意見 1 

高齢者が元気で楽しく生活できる支援の必要性と有償ボランティアを

提案する意見 
1 

アンケートの構成内容への批判的な意見と個別意見を重要視してほし

いという意見 
1 

広報誌へ健康に関する記事を掲載してほしいという意見 1 

老人会を通じた地域の交流を促す活動を望む意見 1 

合計 15 

 

 

 


