
予約キャンセル

予約完了時に届いた予約完了メールに記載の【ゲスト予
約確認ページ】のＵＲＬへアクセスしてください。
予約IDとメールアドレスを入力して「メールを送信する」
を選択してください。

予約完了メール

ココをクリック

ココに入力

ココに入力

ココをクリック



認証コードの入力

予約用認証コードお知らせメールの件名で認証コードが
届くので、入力して「認証する」を選択してください。

認証コードお知らせメール

ココに入力

ココをクリック



予約のキャンセル確定

予約した内容が表示されるので、「キャンセルする」を選択
し、次の画面で「キャンセルを確定する」を選択し、最後に
「はい」を選択してください。

ココをクリック ココをクリック

ココをクリック



予約の変更

予約を変更する場合は、前ページまでの手順で予約を
キャンセルの上、新しく予約をしてください。


