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「ごみに関する市民アンケート」（案） 
 

アンケート調査をお願いする市民の皆様へ  

市民の皆様には、日頃から本市の環境行政にご理解とご協力を賜り、誠にありがとう

ございます。 

本市では、「廃棄物の処理及び清掃に関する法律」に基づき令和３年６月に策定した

一般廃棄物(ごみ)処理基本計画が中間年を迎えることから、この間の社会情勢の変化等

を踏まえた計画の見直しを行います。 

つきましては、市民の皆様の日頃のごみ減量化の取り組みへの参加状況、ごみの減量

に関するご意見などをお聞きし、上記の基本計画策定のための基礎資料としていきたい

と考えております。 

このため、住民基本台帳を用いて市内にお住まいの方々の中から、無作為に 1,500 世

帯を選び、アンケート調査票を送付させていただきました。 

市民の皆様からいただいたご回答は、数字に置き換え統計的に処理しますので、個人

を特定する内容を公表することはありません。また、「生駒市一般廃棄物(ごみ)処理基

本計画」見直し以外の目的に使用することはありません。 

ご協力よろしくお願いいたします。 

令和７年８月  
生駒市 

Webフォームでの回答方法の案内等

は別途掲載予定です 
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〇ごみに対することについて  

問 1 以下のごみに対することについて関心はありますか。 

ア～サの問題に対し、最も当てはまるものを 

1 ～ 5 から 1 つずつ選び、○をつけてください。 
大
い
に 

関
心
が
あ
る 

あ
る
程
度 

関
心
が
あ
る 

あ
ま
り 

関
心
が
な
い 

全
く 

関
心
が
な
い 

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い 

0 .記入例 1 ② 3 4 5 

ｱ. ごみの分別 1 2 3 4 5 

ｲ. ごみの減量 1 2 3 4 5 

ｳ. ごみの出し方(収集頻度、収集方法) 1 2 3 4 5 

ｴ. リサイクルの仕組み 1 2 3 4 5 

ｵ. 資源ごみの持ち去り行為 1 2 3 4 5 

ｶ. ごみの収集·処分費用 1 2 3 4 5 

ｷ. フリーマーケットやリサイクルショップの利用 1 2 3 4 5 

ｸ. 生ごみの資源化 1 2 3 4 5 

ｹ. 剪定した枝葉の資源化 1 2 3 4 5 

ｺ. 環境にやさしい商品 1 2 3 4 5 

ｻ.その他( ) 1 2 3 4 5 

問 2 5Rの取組について教えてください。 

(1)5R のうち知っているもの全てに○を付けてください。 

1. リフューズ (不要なものを買わない) 2. リデュース (ごみを減らす) 

3. リユース (再利用する)   4. リペア (修理して使う) 

5. リサイクル (再生する) 

(2) 選択肢 1.～5．の 5R について実践しているもの全てに○を付けて、実践してい

る内容を具体的に教えてください。 

1. リフューズ →( ) 

2. リデュース →( ) 

3. リユース →( ) 

4. リペア →( ) 

5. リサイクル →( ) 
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問 3 ごみやリサイクルに関する情報を、どのように入手していますか。 

(○は 3つまで) 

1.広報「いこまち」 2.市のパンフレット·チラシなど 

3.ごみ収集日程表 4.自治会の回覧板等 

5.地域の掲示板 6.新聞 

7.テレビ、ラジオ 8.市のホームページ 

9.地域情報誌 10.家族、友人、知人などのクチコミ 

11.情報を入手する必要がない 12.その他(                ) 

〇ごみの出し方·分別について  
問 4 燃えるごみについて、当てはまるものに 1つ○を付けてください。 

(1)燃えるごみ(生ごみを含む)は、主に何ℓの袋を使っていますか。 

1 .  7 ℓ    2 . 1 5 ℓ    3 . 3 0 ℓ   4 . 4 5 ℓ  

(2)燃えるごみ(生ごみを含む)を週に何回程度出していますか。また、1回に何袋出し

ていますか  

週(  )回  (  )袋 /回   

問 5 プラスチック製容器包装を分別していますか。 

1.はい   →問 6へ 

2.いいえ →問 5(2) 

(2)プラスチック容器包装を分別しない理由は何ですか。当てはまるもの 1 つに○を付
けてください。 

1.分別方法が分からない   2.出す場所が分からない 

3.汚れを取るなど分別の手間や労力が大きい 

4.分別したものを保管しておく場所がない 

5.その他( ) 

問 6 集団資源回収について教えてください。 

(1) 自治会、子ども回、PTA、老人会などが行う集団資源回収を利用していますか。 

1.はい →(2)へ  

2.いいえ →(3)へ 

(2)集団資源回収で出されている資源物は何ですか。当てはまるもの全てに○を付け

てください。 

1.新聞    2.雑誌(ミックスペーパー) 3.段ボール   

4.古着·古布(ウエス) 5.くつ·かばん   6.牛乳パック 

7.アルミ缶   8.金属くず   9.ペットボトル 

10.その他( ) 

(3)集団資源回収を利用しない理由は何ですか。当てはまるものに全てに○を付けて

ください。 

1.分別方法が分からない  2.出す場所が分からない 

3.分別の手間や労力が大きい  4.個人情報が気になる 

5.資源物を保管しておく場所がない 6.近所付き合いがおっくうだから 

7.その他( ) 
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問7 生ごみの減量について教えてください。 

(1)生ごみを減らす取り組みをしていますか。 

1.はい  → ( 2 ) へ  

2 . い い え   →  ( 3 ) へ  

3 . 生 ご み は ほ と ん ど 出 な い → 問 8 へ  

(2)どのような取り組みをしていますか。当てはまるもの全てに○を付けてください。 

1.庭に埋める       

2.生駒市が普及を進めるキエーロ（生ごみ処理機）を利用している 

3.キエーロ以外の生ごみ処理容器、生ごみ処理機を利用している  

4.水切りしてから捨てる 

5.その他(    ) 

(3)生ごみを減らすために処理容器や処理機を利用してみたいと思いますか。当てはまる

もの 1 つに○を付けてください。 

1.利用してみたい 

2.利用したいとは思わない 

3.利用してみたいが難しい 

→※難しい理由(        ) 

問 8 食品ロスについて教えてください。当てはまるもの全てに○を付けてください。 

(1)あなたの家庭で発生する食品ロスはどのようなものが多いですか。 

1.手つかずの食品 (レトルト食品、缶詰など)  2.食べ残し 

3.過剰除去(野菜の皮のむき過ぎなど)   4.調味料 

5.贈答品       

6.食品ロスは発生しない → 問 9へ 

7.その他（         ） 

(2)あなたの家庭で食品ロスが発生する主な理由は何ですか。当てはまるもの全てに○を

付けてください。 

1.賞味期限·消費期限が切れてしまったため 

2.食材が傷んでしまったため 

3.食品を買いすぎたため 

4.あまり好みでないものをもらってしまったため 

5.料理を作りすぎたため 

6.料理がおいしくできなかったため 

7.その他(         ) 
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〇新たなごみ分別について  

問 9 製品プラスチックについてお聞きします。 

現在、国ではプラスチック資源の有効活用を目的に、プラスチック製容器包装だけではな

く、その他の製品プラスチック※も分別回収しリサイクルすることを推進しています。 

（※ プラスチック製のクリアファイルや洗面器 など） 

生駒市で製品プラスチックの分別が始まった場合に、以下の選択肢のうちあなたが取

り組める行動はどれですか。あてはまるもの全てに○を付けてください。 

1．クリアファイルなど、プラスチックのみでできたものは分別できる 

2．プラスチック製の食器など、簡単に取れる汚れを取り除いて分別できる 

3．ボールペンやおもちゃなどから、バネやネジなどプラスチック以外の部品を 

取り外して分別できる 

4．分別に協力できない  5．わからない 

問 10 リチウムイオン電池等内蔵製品についてお聞きします。 

(1)これまでに不要になったリチウムイオン電池等内蔵製品※を排出したことがあります

か。あてはまるもの１つに○を付けてください。（※モバイルバッテリー、ワイヤレ

スイヤホン、携帯扇風機、電子タバコ など） 

1．排出したことがある  →（2）にお進みください。 

2．排出したことはない  →問 11 にお進みください。 

3．覚えていない   →問 11 にお進みください。 

(2) (1)で『１．排出したことがある』と回答した方にお聞きします。以下の２つの問い

にご回答ください。あてはまるもの全てに○を付けてください。 

【排出方法】どのように排出されましたか。 

1．有害ごみとして排出した   2．小型電化製品・金属として排出した 

3．燃えるごみとして排出した  4．プラスチック製容器包装として排出した 

5．家電量販店、スーパーマーケット等のＪＢＲＣリサイクル協力店に持ち込んだ 

6．購入店やメーカーに引き取ってもらった 

7．小型家電の宅配便回収（リネットジャパン）を利用した 

8．その他（         ） 

【排出の理由】前問でお答えになった方法で排出された理由は何ですか。 

1．市の広報や情報メールなど、市から提供される情報で排出方法を知っていたから 

2．ごみガイドブックやインターネットなどで排出方法を知っていたから 

3．市に問い合わせて排出方法を教えてもらったから 

4．メーカーや家電店に問い合わせて排出方法を教えてもらったから 

5．どう分別すればよいかわからなかったから  

6．以前にも同じように排出したことがあるから 

7．見た目がプラスチック製だったから  

8．見た目が金属だったから 

9．危険なもの・有害なものだと思ったから 

10．乾電池と同様に排出すればよいと思ったから 

11．その他（         ） 
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〇自宅で過ごす時間の変化について 

問 11 新型コロナウイルス感染症流行（2020 年 1 月～2023 年 4 月）の終了に伴うご家

庭での生活スタイルの変化やごみ量の変化についてお聞きします。 

(1)新型コロナ感染症流行前（2020 年 12 月以前）と比べて、現在、自宅で過ごす時間に

ついて当てまるもの１つに○をつけてください。 

1.増えた      2.やや増えた   3.特に変わりない  

4.やや減った    5.減った     6.その他（             ） 

(2) (1)で「1.増えた」「2．やや増えた」を選択し方にお聞きします。 

その理由について教えてください。当てまるものすべてに○をつけてください。 

1.在宅勤務が増えたから      2.退職したから 

3.外食を控えるようになったから  4.できる限り外出しないようにしているから 

5.人と会う機会が減ったままだから 6.特に理由はない  

7.その他（                               ） 

(3) (1)で「4.やや減った」「5．減った」を選択し方にお聞きします。 

その理由について教えてください。（自由記述） 

 

 

(4)緊急事態宣言の終了（2023 年 5 月）以降、新型コロナ感染症流行前（2020 年 12 月以

前）と比べてご家庭から排出されるごみ量はどうなりましたか。当てまるもの１つに

○をつけてください。 

1．ごみ量が増えた      2．ごみの量が減った  

3．特に変化はない     4．分からない  

5．その他（                            ） 

 
〇ごみ減量やものを大切にすることにつながる市民活動について 

問 12 ごみ減量やものを大切にすることにつながる活動やボランティアについてお聞き

します。 

(1)あなたはごみ減量やものを大切にすることにつながる活動やボランティアに協力した

いですか。１つに○をつけてください。 

1.既に協力している           2.これから協力したい 

3.関心はあるが、今は協力できない    4.関心はなく、協力する予定もない 

5.分からない              6.その他（            ） 

(2) (1)で「1. 既に協力している」「2．これから協力したい」を選択し方にお聞きしま

す。あなたが活動するときに市にサポートしてもらいたいことがあれば教えてくださ

い。（自由記述） 

 

 

(3) (1)で「3. 関心はあるが、今は活動を行えない」を選択し方にお聞きします。差し

支えない範囲で理由を教えてください。（自由記述） 
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〇生駒市の取組について  

問 13 生駒市の取組についてお聞きします。 

(1)生駒市ではごみ減量や資源化、適正処理等を目的に様々な取り組みを行っています。

以下の取組に対して、右の「Ａ」の 1～4のうち、あてはまる番号をそれぞれ１つ選ん

で○をつけてください。また、「Ｂ」の該当する箇所に○をつけてください。 

 
 

 

 
(2) (1)で『1.利用・参加したことがある』『2. 今後は利用・参加してみたい』と回答し

た方にお聞きします。あなたが取組に参加（利用）している・参加（利用）したい理

由をお聞かせください。 

         
認知度・ 

            参加状況など 
              
   生駒市の取り組み 

Ａ Ｂ 

利
用
・
参
加

し
た
こ
と
が

あ
る 

今
後
は 

利
用
・
参
加

し
て
み
た
い 

知
っ
て
い
る 

知
ら
な
い
・ 

わ
か
ら
な
い 

重
要
だ
と 

思
う
も
の 

ｱ．「生ごみ３キリ運動」（使いキリ、食べ

キリ、水キリ）の推進 
1 2 3 4  

ｲ． 家庭用生ごみ処理容器等購入補助（非

電動のみ） 
1 2 3 4  

ｳ．キエーロ（生ごみ処理器）の普及啓発 
1 2 3 4  

ｴ．フードドライブの推進 
1 2 3 4  

ｵ．もったいない食器市の実施 
1 2 3 4  

ｶ．家具リユースの実施 
1 2 3 4  

ｷ．まごころ収集の実施 
1 2 3 4  

ｸ．さんあ～る（ごみ分別アプリ）の導入 
1 2 3 4  

ｹ．集団資源回収への補助金交付 
1 2 3 4  

ｺ．いこまハート工房（高齢者や障がい者の

住宅の修理対応）の支援 
1 2 3 4  

ｻ．インクカートリッジの回収 
1 2 3 4  

ｼ．電化製品・金属ごみ無料回収の実施 
1 2 3 4  

ｽ．さまざまな 5R や環境について学べる

「どこでも講座」の開催 
1 2 3 4  

取り組み毎にあてはまる番号１つ
を選んで○印をつけてください。 

この欄に重要だと思う
取り組み全てに○印を
つけてください。 
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(3) (1)で『3.知っている』と回答した方にお聞きします。あなたが取組に参加（利用）

できない理由をお聞かせください。 

 

〇回答されたあなた自身について教えてください  

問 14 年代 

1.18 歳～20 歳代  2.30 歳代    3.40 歳代    4.50 歳代   

5.60 歳代      6.70 歳代    7.80 歳代    8.90 歳以上   

問 15 世帯人数( あなた自身も含めて) 

問 16 ごみの分別を主にされる方  

問 17 お住まいの形態  

    
人 

 

   

1.自分 2.家族 3 全員 

   

1.一戸建て住宅  2.共同住宅  3.その他(    ) 

問 18 お住まいの中学校区(わからない場合は町名を記入してください。) 
 

問 20 ごみの収集や処理、ごみの減量化·資源化について、あなたのご意見、ご要望、 

アイデアなどありましたら、ご記入ください。 

 

 

アンケートはこれで終了です。 

ご協力ありがとうございました。 


