
対象のサービス 質問項目 質問内容 回答

定期巡回・随時対応
型訪問介護看護

開設場所
既存の訪問介護事業所内に設置す
ることは可能でしょうか。

可能です。サービスごとに机・パソコ
ン・鍵付きの書庫など分けていただ
き、個人情報の管理に務めてくださ
い。

定期巡回・随時対応
型訪問介護看護

オペレーター

オペレーターは24時間事務所待機
が必要ですか。
自宅で事務所からの転送は可能で
すか。

国の示す基準のとおりです。介護報
酬の解釈指定基準編（赤本）を確認
ください。

定期巡回・随時対応
型訪問介護看護

補助金
既存の施設との併設の為影響があ
るとのことですが概ねの概算は教え
て頂けますか。

既存の建物が補助金の交付を受け
ている場合、既存の建物に変更が
生じた際、補助金返還などの可能性
があります。新たな建物についても、
既存建物との関係で補助金が採択
されない可能性があります。
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