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部 課

１　評価対象施設の概要

令和 3 年 4 月 1 日

令和 13 年 3 月 31 日
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２　利用実績

３　事業収支

A

C

B

D

E

※人件費(D)及び再委託料(E)は主な支出内訳のため、DとEの合計額が指定事業費にはなりません。

４　利用者の意見把握状況

自主事業収入として計上している収入は、自動販売機と訪問リハビリテーションの収入で、電気使用料と人件費は施設全体
の支出に含まれます。

補足説明（必要に応じて記入）

利用者の意見把握の実施の有無 有 実施方法 利用者ｱﾝｹｰﾄ・ 意見箱の設置 ・ その他（　　　　　　　　）

D/B

実
施
結
果

対応実績等意見内容等

提供される食事についての嗜好アンケ－ト調査（Ｒ5.8）
を行った。鶏肉料理や魚料理について「嫌い」と回答した
割合が高かった。またビビンバに関して、提供回数を減ら
して欲しいという意見が目立った。

摂取する栄養素との関係もあり、「嫌い」＝「提供しな
い」という単純な対応は出来ないが、回数を減らしたり料
理法を工夫するなどの対応を検討した。

E/B

304,108

647,038,465

391,505,206

644,281,839

67,410,657

389,751,379

630,253,370

収入計 660,646,506

10.4%

60.8%

97.9%

16,364,667

66,890,428

13,303,933

644,281,839

4,618,137

445,103

654,949,032

590,300,000

120,000

300,000

630,253,370

10.7%

61.8%

99.2%

29,758,902

10.7%

60.6%

99.9%

11,820,000

63,000,000

C/A

再委託費比率

事業報告（実績） （参考）前年度実績

人件費比率

利用料金比率

601,700,000

358,000,000

590,300,000

自主事業費

事業収支 A－B

支出計

指定事業費

うち再委託料

うち人件費

その他

自主事業収入

602,120,000

利用実績 対前年度比

94.9

6.2

33.6

事業計画

昨年とほぼ同じ

昨年とほぼ同じ99.7%

200.0%6

公募

人/日

人/日 40

要介護者等について、日常生活の自立を支援し、又は居宅における生活への復帰を促進するため、
介護保険法に規定する介護老人保健施設を設置する。

介護保険法に規定する、通所リハビリテーション、短期入所療養介護、介護保健施設サービス、介
護予防通所リハビリテーション、介護予防短期入所療養介護、訪問リハビリテーション

増減の理由等

ｺﾛﾅ禍沈静化に伴い、利用者が増加した

年目年のうち指定期間

指定期間
終了日

開始日

評価実施年

利用料金制適用区分

利用区分等

設置目的

主な実施事業等

選定方法

指定管理者名 特定医療法人仁悠会

令和５年度　指定管理者導入施設　管理運営評価シート（標準例）

福祉政策福祉

施設名称

所在地

短時間通所リハビリテーション

通所リハビリテーション

単位 予定(計画・目標)

入所・短期

作成日：

担当課：

生駒市小瀬町３２４番地２

生駒市介護老人保健施設　やすらぎの杜　優楽

利用料金制

利用料金収入

指定管理料

660,012,272

90

93.9%

人/日

通 常 用



５　管理運営状況評価

市の評価

指定管理者による自己評価

市の評価

指定管理者による自己評価

経費の縮減等の効果（効率性）

市の評価

適正な施設の管理運営（適正性）

光熱費の異常な高騰が少し落ち着きましたが、光熱費を含めた物価は引き続き以前と比べて高い水準にありま
す。館内の照明をＬＥＤに切り替えるなどして経費の節減に努めてゆきます。

経費削減に合わせ、エネルギー消費に配慮いただき努力いただいているが、光熱費の高騰には苦慮されている。

多様な要望に応え利用者の増加に努めている。また、市民に限定して施設入所者の方の室料を低減いただく等市
民サービスに配慮いただいている。

自主事業の取組（施設の有効活用による市民サービスの向上への効果等）

収入の増加（収入増加の具体的な取組、効果等）

利用者ニーズをくみ取り利用者増に向けて取り組んでいただいている。

通所利用者数は増加したものの、入所利用者数が微減になったことで、昨年とほぼ変わらない収入でした。

市の評価

利用者アンケートの実施（嗜好調査）と施設内２か所に意見箱を設置することで利用者の意見把握に努めてい
る。また、苦情等についても相談窓口を設置し、迅速丁寧に対応している。

経費の縮減等（経費縮減の具体的な取組、効果等）

指定管理者による自己評価

市の評価

指定管理者による自己評価

指定管理者による自己評価

引き続き年2回の利用者ｱﾝｹｰﾄの実施や２箇所に意見箱を設置して、利用者の意見を汲み取り、結果の分析や評価
を行い改善策を実施しています。また、苦情等については、相談窓口を設置し、迅速な対応に努めています。

これまでも公設施設としての公共性、公平性の役割を十分に認識し、施設利用について平等に行われるよう、適
正な管理・運営に努めています。また、入退所の判定等、真に支援が必要とする高齢者とその家族に対して平等
に行われるよう、多職種によって構成される入所・継続判定委員会を組織し、公平さを高めるようにしていま
す。

入退所の判定等については判定委員会を設置し、利用者の公平性を確保いただくなど、公共性の高い施設として
認識いただき取り組んでいただいている。

利用者の満足度（利用者の意見把握結果による満足度の状況、意見等に対する取組状況、苦情等に対する対応等）

施設の管理運営の状況（適正な人員配置、従業員の能力・資質向上、広報活動、環境行動の取組状況、地域との連携等）

コロナ禍にて中断していた看護学校や介護の専門学校の実習生の受け入れを再開したり、優楽の活動内容を纏め
た季刊誌を発行し配布するなどして、外部との接触を図ってサービスの質の向上等に取り組んでいます。

看護学校や介護系専門学校から実習生の受け入れや季刊誌の発行等の活動を通じ、広く施設の周知を図っている。

これまでに通所リハビリテーションに高齢者向けのリハビリマシンを取り入れるなど、介護予防のため新たなプ
ログラムを導入し、多様な要望に応えるようにしました。
また施設入所者の方の室料を、市民の方に限り、低減をさせていただいています。

指定管理者による自己評価

市の評価

指定管理者による自己評価

市の評価

これまでと同様に、個々の利用者の状態に応じた、多職種によるチームケアを行い、在宅復帰率54.8％と非常に
高い実績を達成しました。今後も在宅強化型介護老人保健施設として、介護老人保健施設の重要な機能である
「在宅復帰施設」としての役割を果たし、地域の身近な存在として、高齢者福祉の発展に努めます。

在宅復帰率は前年度を上回り非常に高い実績を達成しており、超強化型介護保険施設としての役割を果たしてい
る。

施設の設置目的の達成（有効性）

施設の目的や特性等に合致した管理運営（事業計画に則った管理運営、施設の有効活用による設置目的の達成等）

市民の平等な利用の確保（平等な利用への配慮、公平で適切な利用者の決定等）



６　指定管理者の財務の状況

７　指定管理者の経営状況（財務・資産関係指標）

８　総合評価等（今後の業務改善に向けた考え方）

売上高

551,261,529716,827,344957,426,472経常利益

5,333,957,7425,238,131,9485,132,169,041

資産

資本金

純資産

固定負債

流動負債

負債

固定資産

流動資産

2,359,624,100

5,174,703,152

5,694,627,299

10,869,330,451

5,000,000

8,509,706,351

1,934,721,641

424,902,459

9,479,161,217

5,000,000

8,082,627,260

1,445,431,183

394,754,113

1,840,185,296

5,196,217,322

4,726,595,234

9,922,812,556

令和5年度令和4年度令和3年度

5,000,000

7,503,686,069

1,522,425,301

453,049,847

1,975,475,148

5,090,548,082

4,388,613,135

7.2%

52.8%

10.1%

54.1%

5.1%

49.1%

49.5%

1340.2%

78.3%81.5%79.2%

54.5%

1197.4%968.7%

56.4%

60.8%

　経常利益/資産×100

総資産経常利益率

　売上高/資産×100

総資産回転率

27.7%22.8%

67.8%

負債比率

64.3%
　固定資産/純資産×100

サービスの安定的な提供（安定性）

26.3%

　固定資産/(純資産＋固定負債)×100

固定長期適合率

　流動資産/流動負債×100

流動比率

　純資産/資産×100

自己資本比率

固定比率

 (流動負債＋固定負債 )/純資産×100

令和3年度 令和4年度 令和5年度

感染防止対策のため感染防止対策委員会を設置し、新型コロナウイルス感染症に特化した感染対策を強化・徹底
している。また、事故の防止及び事故発生時の対応手順が実際に機能するようマニュアルを整備し危機管理を
行っている。

安全管理、危機管理体制等（個人情報保護、事故発生時の対応、危機管理体制等）

事業収支（自主事業を含む）の状況（事業収支の妥当性、安定的な事業継続等）

光熱費等の高騰で介護サービスにとって厳しい状況が続いていますが、利用者のニーズに応じたサービスの提供に継続して
取り組んでいただき、今後も超在宅強化型老健施設であることを強みとして、利用状況の向上、在宅復帰率の維持向上に向
け、適切な運営に努めていただきたい。

コロナ禍が一服し、（特にデイサ－ビスの）利用者さんの利用が元の水準に戻ってきました。次年度以降も光熱費等の増加
等、運営を取り巻く環境は厳しいと想定されますが、サービスを低下させることの無いように安定した運営を目指します。

指定管理者による自己評価

市の評価

光熱費の異常な高騰は少し和らいだものの、物価全体が上昇したため厳しい事業運営となりました。次年度は、
また光熱費が増加（政府の補助金がなくなる？）して全体の物価も上昇することも予想されますので、引き締め
て適切な管理・運営に取り組んでいくように努めます。

光熱費の高騰など厳しい状況の中サービスを低下させることなく利用者ニーズに対応した運営を行っている。利
用率の維持向上、事業収支の増加を目指し、今後も引き続き安定的に事業が継続できるよう努められたい。

指定管理者による自己評価

市の評価

市の評価

引き続き新型コロナウイルスの感染防止や施設内でクラスタ－が発生した時の対策のため、感染対策委員会を中
心に新型コロナウイルス感染症に特化した感染対策（マニュアル作成等）を徹底しています。また、事故対策委
員会を設置し、事故防止マニュアルの整備を行い、事故の発生防止及び事故発生時の対応手順等が実際に機能す
るように努めています。

指定管理者による自己評価


