
要望意見

市議会の、開催日

毎月の、市の方針　目標　重点指針

電子申請・施設検索

生駒市は楽しいまちですね

生涯スポーツ等、市で実施されている運動系の催しの発信

まる歳以上の方こんなイベントに参加出来ますよ。とお知らせメールが届いたら便利だと思い

ます。

生駒のイベントや制度などを引き続き教えてほしいです。いつも情報発信ありがたいです。

タイムリーに、市政の情報が確認できるので、とても良いと思います。

AIによる自動情報返信機能。

在宅介護中なので支援情報があると助かります

いつも重宝しています♪

生駒市のイベント情報や開催時の画像など配信してほしいです

いこまスポーツの日など、チラシの画像付きで連絡LINEが入るのが分かりやすいです。

ゴミ分別判断細分化

とりあえず現状で満足。

昔、生駒市ホームページから、図書館利用情報、本の検索、予約もできました。生駒市ホーム

ページとLINEは繋げ無いですか。LINEからホームページに入れたら便利だと思います。

一人暮らし老人のこんなとき、どうしたら良いか病気になってしまった時とか、その他

セグメント配信設定アンケート

難しいと思うけれど、自治会の回覧を回すのが帰宅が遅くなると停めてしまい申し訳ない

回覧の代わりになるようなものがあれば助かる

セグメント配信設定アンケート

週末でも問い合わせたい事があるので、問合せフォームを充実して欲しい。

例えば、回答は数日後のメールとかでも構わないので平日電話問い合わせする時間がないので
LINEでできたらありがたいです。

市政や暮らしへの 質問箱や要望等

行事、講習、新店舗情報など

各窓口の業務内容を掲載

困っている人と、助けたい人を繋げたら…

中身が読みたくなるようなタイトルや、簡単な内容紹介があれば有難い

3.週に1回程度（今と同じ）

様々な情報を配信してくださっているのでありがたいです。

文章だけよりも、担当の方のコメントが動画であるとさらに身近に感じると思いました。

マイナーカードの暗証番号のロックを次の日に解除してほしい。

市内のお店のクーポンを送って欲しい。

今は思いつきませんが、生活の情報(朝市とか〜道路の陥没とかの報告とか？)こちらから送れて

もいいのかとふと思いました

子育て世帯向けの情報(お出かけスポットやイベント)

生駒市のイベント情報

図書館情報、特に休館のとき



知人に生活保護受給者がいますので、生保受給者がちょっとした困りごとなど気軽に相談でき
るLINE上の窓口があるといいなと思いました。

LINEアカウントのこととはズレますが、生保受給世帯への生駒市指定有料ゴミ袋の、無料配布
などはありませんか？ギリギリで生活されているのであれば、ゴミ袋代金は家計を圧迫するの
ではないでしょうか。

他府県の自治体ですが、生活困窮世帯向けのゴミ袋無料配布が行われているようです。

仕事の募集とか、各課の推しなど掲載してほしい

今何をしているか知りたい

市役所の相談窓口の検索(検索したいキーワードを入れたら、自動応答メッセージでもよいの

で、〇〇課にご相談ください、などあればよいかなと思いました)
例

子ども→こども課、おくやみ→〇〇課、売り家→〇〇課など

奈良市のLINEが配信頻度が高く様々な情報(イベントや里親募集等)が配信されており役に立って
います。とくに市内のイベント情報が多く欲しいです

1️⃣いこまちのPDFファイルの添付

2️⃣イベント申込をラインからできる

3️⃣生駒市内の仕事情報など

4️⃣インスタやXと連携

頻度は良いが、事務的な内容だとあまり読まないことが多いので、内容面での工夫が必要では

ないか

イベント案内をもっとしていただきたいです！

介護タクシーや介護保険についての取説

自治会の掲示板で貼られてるようなポスターの画像なんかを送ってきて欲しいと思う。

双方向に情報交換できる機能が欲しいです

近隣の公民館の情報

さきめしいこまのようなお得なキャンペーンやイベントについて等、実施中のものを確認でき

るページがあると嬉しい

生駒市立の学校行事を前々月までに載せて欲しいです。入学、卒業式など全校同じ日なので、

決まったら分かるようにしてほしいです。

仕事先のシフト決めなどで、学校から配られるお手紙より早く知りたい為です。

四季折々に咲く花や景観が良いなど、ここからの風景が素敵だとかウォーキングに適してる穴

場的な生駒の場所の紹介等

今日、生駒市でどんなイベントがあるか検索できる機能

地域を登録するとゴミの日の前日に生駒市ラインから通知が届いたりすると嬉しいです

イベント情報

クーポンなど

電子申請・施設検索

各種申し込みが出来れば良いと思います。

案件によって役所のどこへ問い合わせたらよいか

連絡先などを自動応答してくれると便利

あらかじめキーワードを指定し、そのキーワードを含む情報を配信する機能も付けてほしい。



未来の生駒に実現してほしいも思うことを受け付けてほしい

イベント情報等

水道水安全性について

日常のちょっとした事ですが、専門的な困り事や相談事を出来る日程を予定されていたら、な

るべく早めに配信をして頂ける等を、宜しくお願い致します。

以前は月２回の広報があり、情報もそれなりに新しいものでしたが、月に１回になり、市の情
報に触れない期間が長くなりました。
市の中にはいろいろなイベントや行事が行われていると思いますので、月に２回、できれば毎
週でもいいので次までの間に実施されるものと、そのイベント等の目的などがわかりやすくま
とまった１枚物のチラシのようなものを配信していただけるといいなと思います。
もちろん情報を絞りたい人にとっては余計な情報もありますが、こういう機会に他のジャンル
の情報にも目を向けてほしいと思いました。

このline上で知りたいことの質問のやりとりができれば

たっちの短時間預かりを利用する際に一文字も間違えず入力「たっちの短時間預かり予約」と

入れなくてはならないのが不便。「たっちの短時間預かり」とか「短時間預かり」とかでも反

応するようにしてほしい。

老人向きの情報（地域密着）

イベントやがん検診等の申し込み状況。空きがあれば追加募集の情報。

2.1か月に2～3回程度

歴史や生駒市の特徴などを説明するのにキャッチーな情報があると嬉しいです。

生駒市内のイベント情報を配信してほしい

イベント情報とかもっと配信して欲しい

議会YouTubeリンク、要望アンケート

例）せせらぎ広場の整備
植木がボサボサなのできれいにして欲しいなど市民の声を届けられると良い

公式LINEのシステム上そもそもできるかどうかわからないので願望ですが、子育て世帯には子

育てに特化した情報、高齢世帯には高齢世帯が必要としてる情報…のように、対象として当て

はまりそうな情報が分けられて届いたらありがたいかなぁと思います。

イベントごとを入力してほしい

LINE登録をしてまだ日が浅いですが、今ぐらいがちょうどいいと思います。

市役所のホームページに直接アクセスすることはほとんどないですが、LINEで情報を受け取る

ことで、市役所が身近に感じられ以前よりも親しみを感じるようになりました。様々な情報配

信ありがとうございます。

電子申請・施設検索

子育てイベントもネットからのフォーム送信ではなく、LINEで申し込み＆当落発表してもらえ

たら、もっと便利でありがたいなぁと思います！

ゴミ情報を見るたびに、自宅地域を選ぶのが手間なので、一度登録したら、2回目以降は自宅地

域のみ表示されるようにしともらえると便利だと思います。



地震があったときの生駒市の震度の速報をしてほしい。
不審者情報があったときの速報をしてほしい。
定期的に、ハザードマップや避難場所などの情報を流してほしい。

会計年度職員の募集も、こちらで配信していただきたい。

・税や色々な手続きの変更点や締め切りの通知やその月の大切なお知らせ等。

・市長や市役所に対する発言の場。

・高齢者や障害者がSOSを出せる場。

あまり魅力のある内容がない。

市政へのご意見箱　的な機能

今のままで　充分満足している

これからも　よろしくお願いします

生駒市の教育方針、施策、自然環境を活かした新規事業、世代共働施策等の配信。

高齢者の趣味等を通して
居場所づくりを探しておられる方、それをサポートする側がうまく繋がれるようなシステムが
欲しい

ゴミ収集が祝日でない場合など、前日に情報発信して欲しい（明日は、ゴミの収集はありませ
んなど）

音楽情報

電子申請・施設検索

ゴミの分別を検索できるようにしてほしい

コンサート情報、市内小中学校、近隣の高校のイベント

特にないです

内容が広報と同じでLINEのメリットを感じない。
個々に希望する情報のジャンルを選びたいです。
生駒市の地形から
北と南に住む人で欲しい情報が違うと思う。
地域情報ももう少し細分化する事で沢山の情報を取り扱う事ができると思う。
市政に若い人も声を上げる事ができるように
議員さん等にSNSの意見が通る仕組み作りをお願いします。
自治会を通してとかややこしい事な近所で困っている人を見かけたら、赤の他人でも市役所に
相談できる仕組みが欲しいです

補助や公共サービス情報など教えてほしい。とくに、子育て世帯向け、妊婦向けの情報が知り

たい。

情報を受けとる人の属性に合わせて、発信する内容を変えるなどの機能があればよりよいので

はないかと思う。

各エリアのイベントとか生活に関しての情報を投稿を収集　発信できるボックスとかがあれば
行動範囲やラインがうまく活用できるかもしれませんね。

生駒市の求人や仕事情報を配信して欲しいです。
そして〜生駒市の遊び場みたいな情報も。



市立施設の催事の案内など、広報よりもLINE等でより多くの人の目に止まるよう発信をした方

がいいかと思います

就労支援講座、高齢者就労支援講座等々高齢者の再就職支援に関する情報

自分に関わりのある項目や分野の登録し、配信を受け取るシステムがあると便利

遣いにくい。
情報を捜し難い
知りたい情報が探せないので、結局市役所に電話したり、出向かなければならない時間の浪費
だと思います。

子育てサークルの紹介や、子ども連れで遊べる公園などの紹介をしてほしい
写真などあるとありがたいです

このアンケートへの回答が操作しにくい。選択肢を選ぼうとすると前の画面にいったり、すぐ
に選択肢が隠れるし、このフォームにはアンケートは向いてなさそう

予防接種情報、ワクチン（肺炎球菌、コロナ、インフルエンザ等）情報、健康診断情報等。
コロナワクチン接種時と同様に繰り返しの発信を希望します

電子申請・施設検索

ごみ用フレックスメッセージ

子供支援センターのイベント情報や予約がLINEやアプリ等で出来れば

欲しい情報を選んだが、
あまり関係がなくて解除した。
選択時に詳しい説明、前回の配信例があると良い

文字情報とURLのみの配信はシンプルですっきりしているものの少しわかりにくいため、パッと

見てわかる画像情報もあるとうれしいなと思いました。

師長とLINEしたい

おすすめのお店

生駒市の課題と市議会での取組

生駒市で新たな事（イベントや町おこしなど）をLINEで提案出来たり、LINEで問い合わせが出来

るようにして欲しいです。

子育て世代だけでなく色々な年代の市民が隔たりなく受けれるサービスなどあれば発信して欲
しい。

ごみ用フレックスメッセージ

子育てひろばの申し込みができたら嬉しい

障害者福祉手帳の更新時期とか自立支援の手続きとか、忘れやすいのでそういう情報。

広報（いこまち）での募集などの応募や予約がLINEでできれば便利に思います

いろんな案内があり、助かっています。
イベントなどでコミュニティセンターで整理券などを配布しているものもLINEからもらえたり
すると便利だと思います。

疫病（はしか）の情報

子育て情報、マルシェ情報

子育てについての情報ボタン

生駒で行っているイベント等わかりやすいページがあるといい

イベントの情報をのせてほしい



シニア可の音楽関係講師募集など

(LINE messenger)の一覧に表示される２行に、内容を簡潔に見えるように。
企業の公式アカウントは、ソレが上手いと思う。

無料、または補助がでる健診の案内。
奈良県内でもよいので
健診や病院の紹介。

申請が必要な情報を知らせて欲しい。また、申請方法を分かりやすく教えて欲しい。

こういうことを市役所でやりたい時にどの窓口に行けばいいかをナビしてくれる機能

今回初めての参加です。

スマホを使いこなせていないので生駒市のスマホ教室を開いて欲しいです。

このようなアンケートなどを増やした方が良い。

生駒市の中学校の様子や、受験情報など配信してほしい。生駒市の子供達がどんな職業に就い

て働いているのかを配信してほしい。

年代別に必要なものがわかるといいです！

3.週に1回程度（今と同じ）

頻度を少なくして
重要度の高い情報を配信する方が
「なんだろう？」と思って注目すると思います。

自治会情報
規則、行事、運営方法、役員・班長等の選出方法、定年、会費、支出先、積立金、その他あら
ゆる自治会活動の傾向や指針・対策など。
例えば、主な活動と会員１人当たりの支出金分布、１人当たりの会費の分布図など。

ペットに優しい情報

就職情報がより充実したものになればありがたいです。
また、文化的イベントなどの情報もありがたいです。

検索機能
HPで検索してもちゃんと出てこないことが多いから

子育てに関するアイコンを増やして欲しい。

イベントや支援情報等を配信してほしい。

粗大ゴミ回収の申し込みができる

前日に明日のゴミは何を出せるか通知がくればとても便利だし忘れることなく、間違えること
ないので是非やってほしい

質問に答えてくれる窓口や、申請をLINEでできると良い
忙しくて市役所の空いてる時間には全くいけないからそう言った市外に働きに出てる人が多い
市だからこそ、の窓口になってほしい

現状より更に、
有益な情報の提供や、
イベント応募のしやすい
フォーマットの作成など、
改善点は多々あると思われます。

何について書かれてるのか

解りにくいので

もっと解りやすくして欲しい

質問コーナーとかがあれば

ハイキング情報



配信でより詳しい事を聞きたい時に、LINEから通話出来たら有難いです

奈良市の公式LINEみたいに、保護猫活動に力を入れて欲しい

公共交通

LINEから得られる情報としては満足している。冊子とLINEそれぞれが得意な方法で広報してくれ
ていると思う。


