
調査内容 Ａ市 Ｂ市 Ｃ市 Ｄ市 Ｅ市

1 消費者行政に関する条
例・規則・要綱の有無

・市消費生活センター条例
・市消費生活センター条例施行規則

・市消費生活センターの組織及び運営
等に関する条例
・市消費生活センターの設置及び運営
に関する規則

・市消費生活センターの組織及び運営
等に関する条例
・市消費生活センターの組織及び運営
等に関する条例施行規則

・市消費生活センターに関する条例
・市消費生活センターに関する条例施
行規則

・市消費生活センター条例
・市消費生活センター規則

2 相談員数
５人 2人 ２人

４人
（交代制で２人/日 以上勤務）

５人
（交代制２人/日）

3 雇用形態
パートタイム会計年度任用職員
（地方公務員法第22条の2第1項第1号）

パートタイム会計年度任用職員
（地方公務員法第22条の2第1項第1号）

パートタイム会計年度任用職員
（地方公務員法第22条の2第1項第1号）

第１号会計年度任用職員
（地方公務員法第22条の2第1項第1号）

パートタイム会計年度任用職員
（地方公務員法第22条の2第1項第1号）

・任用期間 令和２年４月から最長２回更新の計３年
間を上限として雇用 1年間(年齢制限なし)

１年間　（但し、６４歳に達した日以後の
最初の３月３１日まで延長有）

１年間
令和２年４月から最長2回更新の計3年
間を上限として雇用

4 雇用（採用）条件

・勤務時間 休日及び12月29日～1月3日の間を除く
月曜日～金曜日の午前9時～午後5時
15分（相談受付は4時00分まで）
＊休憩：12時～12時45分

休日及び12月29日～1月3日の間を除く
月曜日～金曜日の中で3日間
午前10時～午後4時
休憩：正午～午後1時

年末年始及び市の休日を除く、月曜日
～金曜日の午前９時～午後５時の間で
６時間(相談受付は午前９時～午後４
時）

休日及び12月29日～1月3日の間を除く
月曜日～金曜日の午前10時～午後4時
＊休憩：12時～12時45分

金・土・日・祝日・年末年始を除く月～ 金
木曜日の午前10時～午後４時（新規相
談受付：午後３時半まで）
※休憩：正午～午後１時

・勤務時間 休日及び12月29日～1月3日の間を除く
月曜日～金曜日の午前9時～午後5時
15分（相談受付は4時00分まで）
＊休憩：12時～12時45分

休日及び12月29日～1月3日の間を除く
月曜日～金曜日の中で3日間
午前10時～午後4時
休憩：正午～午後1時

年末年始及び市の休日を除く、月曜日
～金曜日の午前９時～午後５時の間で
６時間(相談受付は午前９時～午後４
時）

休日及び12月29日～1月3日の間を除く
月曜日～金曜日の午前10時～午後4時
＊休憩：12時～12時45分

金・土・日・祝日・年末年始を除く月～木
曜日の午前10時～午後４時（新規相談
受付：午後３時半まで）
※休憩：正午～午後１時

・報酬、給与、賃金等
月給制 日給制 月給制 時給制 時給制

賞与有り 別途通勤手当あり

・直近の報酬等の改定
時
　期及び改定前の金額

〔改訂〕令和２年4月 〔改訂〕令和2年4月 〔改訂〕令和2年4月 〔改訂〕令和2年4月 〔改訂〕　令和2年4月

参考 令和元年度相談件数 2,260 278 680 446 744

消費生活相談員に関する現況調査（令和２年7月調査）
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調査内容 Ｆ市 Ｇ市 Ｈ市 生駒市

1 消費者行政に関する条
例・規則・要綱の有無

・市消費生活センター条例
・市消費生活センター条例施行規則

・市消費生活相談員設置規則 ・市消費生活センター条例
・市消費生活センター条例施行規則

・生駒市消費者保護条例
・生駒市消費者保護規則
・生駒市消費生活センターの組織及び
運営等に関する条例
・生駒市消費生活センターの組織及び
運営等に関する規則
・消費生活相談員取扱要綱

2 相談員数
３人

（シフト制で２人/日　勤務）
２人

２人(1人/日）
交代制で週4日開所　内2日ずつ勤務）

４人
（交代制で２人/日 以上勤務）

3 雇用形態
パートタイム会計年度任用職員
（地方公務員法第22条の2第1項第1号）

パートタイム会計年度任用職員
（地方公務員法第22条の2第1項第1号）

パートタイム会計年度任用職員
（地方公務員法第22条の2第1項第1号）

パートタイム会計年度任用職員
（地方公務員法第22条の2第1項第1号）

・任用期間
１年間（更新上限は65歳に達した日以
後における最初の3月31日まで）

令和２年４月から最長4回更新の計５年
間を上限として雇用 令和2年7月1日～令和3年3月31日まで

１年間（令和２年４月から最長4回更新
の計５年間を上限として雇用）

4 雇用（採用）条件

・勤務時間 月・火・水・金曜日（土日・祝日・年末年
始を除く）
10:00～16:00
休憩：出勤している2人のうち1人は
12:00～13:00に、もう1人は12:30～13:30
に

12月29日～1月3日の間を除く木曜日
（休日の場合は変更）の午前9時～午後
4時

午前10時から午後4時 休日及び12月29日～1月3日の間を除く
月曜日～金曜日の午前9時～午後5時
15分（相談受付は4時30分まで）
＊休憩：12時～12時45分

・勤務時間 月・火・水・金曜日（土日・祝日・年末年
始を除く）
10:00～16:00
休憩：出勤している2人のうち1人は
12:00～13:00に、もう1人は12:30～13:30
に

12月29日～1月3日の間を除く木曜日
（休日の場合は変更）の午前9時～午後
4時

・午前10時から午後4時まで(相談受付：
午前10時から正午まで及び午後1時か
ら午後3時まで）

休日及び12月29日～1月3日の間を除く
月曜日～金曜日の午前9時～午後5時
15分（相談受付は4時30分まで）
＊休憩：12時～12時45分

・報酬、給与、賃金等
 時間給制 日給制 時給制 月給制

※令和3年度より通勤手当支給予定 ※交通費や勤務実績に応じた手当（超
過勤務手当等）が支給されます。

賞与有り

・直近の報酬等の改定
時
　期及び改定前の金額

〔改訂〕平成21年4月 〔改訂〕令和２年４月 〔改訂〕令和２年4月

参考 令和元年度相談件数 325 54  281 1,317

NO.1 消費者保護対策事業費
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平成29年度 平成30年度 令和元年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度

受付件数 1,266 1,400 1,317 11,310 11,571 10,757

 他機関紹介 15 17 15 456 386 420

 助言(自主交渉) 931 1,013 962 8,050 8,287 7,398

 情報提供 178 221 168 1,264 1,327 1,383

 斡旋解決 98 96 108 1,060 880 977

 斡旋不調 8 6 9 115 75 98

 処理不能 10 10 17 83 110 137

 処理不要 26 36 38 282 281 321

●処理不要：相談者が途中で取り下げた、一方的に言いたいことだけ言って助言する暇がなかった　等

生駒市 県下全センター(相談窓口を含む）

消費生活相談処理結果別件数

（令和2年7月31日現在）

●他機関紹介：相談内容が消費生活センターの所掌でない等のため、所管する他機関を紹介して終了

●助言(自主交渉）：相談者の求めに応じ、解決に向けて助言等を行い、本人が交渉することとなって終了

●情報提供：相談内容に対し、他の事例等から情報を伝えて終了

●斡旋解決：本人に代わって事業者との交渉を行い、解決して終了

●斡旋不調：本人に代わって事業者と交渉したが、解決に至らず終了

●処理不能：相手方事業者が倒産等で連絡できない、相談者と連絡が取れなくなった　等

NO.1 消費者保護対策事業費
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相談内容別件数

内　　容 平成29年度 平成30年度 令和元年度

詐欺 420 558 361

架空請求 355 451 236

インターネット通販 211 196 232

解約 197 198 245

家庭訪販 82 69 89

クレーム処理 72 96 111

●クレーム処理：店舗、従業員、商品等に対するクレームに対する対応が悪い　等

※　相談内容によって複数の項目に該当するものがあるため、相談件数とは一致しない。

●詐欺：還付金詐欺、融資詐欺、架空請求ハガキ、パソコン・携帯への身に覚えのないメール　等

●架空請求：架空請求ハガキ、パソコン・携帯への身に覚えのないメール　等

●インターネット通販：ネットで購入した商品が違う、オンラインゲーム料金に関する相談　等

●解約：新聞の長期契約を解約したい、契約したがクーリング・オフしたい　等

●家庭訪販：排水の点検をする、格安で屋根修理をすると言って来たがどうか？　等

NO.1 消費者保護対策事業費
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名称 配置場所
配置
人数

金額 単位 予算額 内容 資格

学校事務 教育総務課 3 5,950 /日 4,373,250 7時間勤務

1 7,000 /日 1,029,000

2 188,700 /月 4,528,800

小学校 6 14,700 /日 12,054,000

中学校 2 14,700 /日 5,880,000

特別支援員 小中学校 26 5,610 /日 29,172,000 配慮が必要な児童生徒への対応

学校図書館司書 小中学校 19 6,090 /日 16,546,530 学校司書

用務員 小中学校 19 5,950 /日 25,389,146 用務員業務

給食配膳員 小学校 8 837 /時間 2,517,696 勤務は1日2時間

ことばの教室講師 生駒小 3 203,700 /月 7,333,200 教員免許

小学校常勤講師(担任）
小学校１年生30人程度
学級

3 271,800 /月 9,784,800 30人程度学級担任講師として雇用 教員免許

中学校非常勤（教科補充） 中学校 15 8,000 /日 14,400,000
教科で不足している時数を補充するため講
師を雇用

教員免許

教育指導員
教育指導課（教育支援
施設含む）、生涯学習
課、人権施策課

14 141,000 /月 23,688,000 校長経験者を雇用 教員免許

教員免許適応指導教室指導員
適応指導教室
（教育支援施設）

外国語指導助手（ＡＬＴ）

不登校児童生徒への対応

小中学校における英語教育の推進のためＡＬ
Ｔを配置
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令和２年５月１日現在　児童・生徒数一覧表

小学校 １年 ２年 ３年 ４年 ５年 ６年 特支 合計 中学校 １年 ２年 ３年 特支 合計

4 3 3 2 3 4 8 27 5 5 6 3 19
生　駒 (13) (3) (8) (3) (5) (1) 生　駒 (2) (1) (4)

103 103 100 72 94 96 33 601 177 178 181 7 543
2 2 2 2 2 2 6 18 2 2 2 2 8

生駒南 (8) (4) (3) (4) (1) (4) 生駒南 (4) (2) (1)
58 66 68 66 70 67 24 419 47 61 59 7 174
1 1 1 1 1 1 4 10 1 1 2 1 5

生駒北 (1) (3) (1) (1) (1) (1) 生駒北 (1)
17 22 31 18 28 23 8 147 26 26 34 1 87
4 3 3 4 4 5 8 31 5 5 5 2 17

生駒台 (6) (8) (6) (3) (7) (6) 緑ヶ丘 (2) (6) (5)
119 105 113 136 123 150 36 782 182 173 153 13 521

3 3 3 3 3 3 5 23 2 3 3 3 11
生駒東 (4) (2) (4) (2) (5) 鹿ノ台 (1) (2) (3)

86 83 90 97 88 102 17 563 81 88 101 6 276
4 3 3 4 4 3 5 26 6 6 6 4 22

真　弓 (3) (7) (4) (4) (2) (2) 　上 (2) (3) (3)
124 103 102 112 119 94 22 676 220 227 207 8 662

3 2 3 3 2 3 4 20 4 4 4 3 15
俵　口 (3) (1) (1) (5) (1) (7) 光　明 (2) (2) (2)

71 64 81 88 72 88 18 482 128 149 116 6 399
3 3 3 3 3 3 5 23 5 5 5 3 18

鹿ノ台 (5) (2) (4) (4) (5) (1) 大　瀬 (5) (4) (4)
84 97 92 104 97 109 21 604 162 182 166 13 523
4 4 3 4 3 4 4 26 30 31 33 21 115

桜ヶ丘 (4) (4) (6) (2) (1) 合　　計 (18) (20) (23)
128 112 104 129 103 118 17 711 1,023 1,084 1,017 61 3,185

5 5 4 5 5 5 7 36 1,041 1,104 1,040
あすか野 (5) (6) (3) (3) (5) (3)

141 166 147 158 171 155 25 963
 5 4 4 3 4 4 6 30 上段：クラス数（実学級数)

壱　分 (4) (6) (7) (5) (1) (3)
132 117 128 109 128 117 26 757 中段（　　）数：特別支援学級在籍児童・生徒数（外数）

1 2 1 1 1 2 3 11
生駒南第二 (1) (1) (2) (2) (2) (1) 下段：児童・生徒数

26 40 30 33 36 37 9 211
39 35 33 35 35 39 65 281

合　　計 (57) (47) (39) (44) (34) (35)
1,089 1,078 1,086 1,122 1,129 1,156 256 6,916

1,146 1,125 1,125 1,166 1,163 1,191
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自然エネルギー活用補助金

件数 補助合計金額
240  12,000,000 １件5万円
53  4,624,000 ｋｗ×２万（上限１０万）
28  280,000 １件１万円
67  3,553,000 ｋｗh×1万（上限6万）
1  50,000 １件5万円

合計 389  20,507,000

件数 補助合計金額
222  15,540,000 １件7万円
76  6,706,000 ｋｗ×２万（上限１０万）
26  260,000 １件１万円
43  2,192,000 ｋｗh×1万（上限6万）
0  0 １件5万円

合計 367  24,698,000

件数 補助合計金額
197  13,790,000 １件7万円
102  8,668,000 ｋｗ×２万（上限１０万）
31  620,000 1件２万
40  3,136,000 ｋｗh×２万（上限8万）
0  0 1件5万

合計 370  26,214,000

件数 補助合計金額
202  20,200,000 1件10万円

117  9,304,000 ｋｗ×２万（上限１０万）
31  620,000 1件2万円
38  3,624,000 ｋｗh×２万（上限１０万）

1  50,000 １件５万
合計 389  33,798,000

ＬＥＤ実績
件数 支出合計 予算額 受付終了日
16件 3,485,000 4,000,000
10件 3,875,000 4,000,000 2018/6/29
12件 3,988,000 4,000,000 2017/10/18
15件 3,682,000 4,000,000

Ｖ２Ｈ

エネファーム
太陽光
ＨＥＭＳ
蓄電池
Ｖ２Ｈ

ｼｽﾃﾑ

平成３０年度 予算￥2,456万
ｼｽﾃﾑ

令和元年度 予算￥2,000万

エネファーム
太陽光
ＨＥＭＳ
蓄電池

平成２９年度 予算￥2,590万
ｼｽﾃﾑ

エネファーム
太陽光
ＨＥＭＳ

備考

合計太陽光出力476.3ｋＷ

蓄電池
Ｖ２Ｈ

平成２８年度 予算￥2,290万
ｼｽﾃﾑ

エネファーム

合計蓄電容量237.6ｋＷh

太陽光
ＨＥＭＳ
蓄電池

Ｖ２Ｈ

備考

合計太陽光出力268.1ｋＷ

合計蓄電容量437.7ｋＷh

備考

合計太陽光出力379.4ｋＷ

合計蓄電容量253.8ｋＷh

令和元年度
平成30年度
平成29年度
平成28年度

備考

合計太陽光出力522.4ｋＷ

合計蓄電容量213.5ｋＷh

年度
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２ 協働の取組の推進 
 
 

（３）市民のまちづくりへの参画 
 
 

取組内容 都市ブランド形成 

概要 

第 6 次総合計画に記載された戦略的施策のうち、①多様な働き方の推進 

②多様な住まい方・暮らし方の推進、③多様なつながりによる交流や活動

の推進につながる事業支援やステークホルダーとの連携により、生駒らし

い魅力を創造・編集し、それを市内外に発信・体感する場をつくることで

都市イメージを発展させる。 

課題 

急速な少子高齢化が進む中、自治体も選ばれる都市になる必要がある。

しかし、2018 年に大阪府在住の子育て層（25 歳～45 歳、500 人）を対象に

実施したアンケートで、生駒市に住んでみたいと答えた人は 2 割にも満た

ず、居住意欲との相関関係がある都市イメージの良否を問う設問で「わか

らない」との回答が 1/3 を占め、都市ブランドが構築されているとはいえ

ない状態である。 

イメージの向上は各種施策の成果にも直結するため、住宅政策、商工観

光、市民活動、福祉など、分野を横断する総合政策として長期的・戦略的

に取り組む必要がある。 

取組により 

得られる効果 

単に行政サービスの受益者としての市民ではなく、地域を推奨・参画す

る市民が増えることで、新しい活動や価値が次々と生まれる協創のまちづ

くりが進み、生駒を主体的・積極的に選んで住む人の増加が見込まれる。 

各年度

の目標 

指標名／

現状値 

①推奨意欲を持つ人の割合（市民満足度調査における推奨度で「強く薦めたい」「あ

る程度薦めたい」と回答する人の割合）／62.7％（平成 29年） 

②IKOMA SUN FESTA に来場し、生駒市に対する印象が良くなった人の割合／

75％（平成 30年） 

③good cycle ikoma の閲覧総頁数／数値なし（平成 31年 2月から運用のため） 

数値 

目標 

令和元年度 令和 2 年度 令和 3 年度 担当課 

①  － 

②75％ 

③60,000 頁 

①63.0％※ 

②75％ 

③70,000 頁 

① － 

②75％ 

③80,000 頁 

 

各年度の取組 

・IKOMA SUN FESTA

の実施 

・good cycle ikoma  

の運用 

・地域魅力の創造･

発信者育成事業 

・IKOMA SUN FESTA

の実施 

・good cycle ikoma  

の運用 

・地域魅力の創造･

発信者育成事業 

・IKOMA SUN FESTA

の実施 

・good cycle ikoma  

の運用 

・地域魅力の創造･

発信者育成事業 

いこまの 

魅力創造課 

財政改

善効果 

歳入 

増加額 
－ － －  

歳出 

削減額 
－ － － 

 

※市民満足度調査は隔年調査であるため、数値目標は令和 2 年度のみ記載 
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