
作成日：

担当課：

１　評価対象施設の概要

開始日

終了日

評価実施年

２　利用実績

単位 H28年度 H29年度 H30年度 R元年度

人 7,484 7,216 6,949 6,020

人 2,402 2,284 2,192 2,149

３　事業収支

H28年度 H29年度 H30年度 R元年度

A　 9,926,305 9,800,199 10,732,170 10,318,769 0 0

9,926,305 9,800,199 10,732,170 10,318,769

B　 9,926,305 9,800,199 10,732,170 10,318,769 0 0

9,926,305 9,800,199 10,732,170 10,318,769

A-B　 0 0 0 0 0 0

４　管理運営状況評価

収入計

近鉄ビルサービス株式会社

不適用

施設名称

自主事業費

令和2年8月26日

福祉健康部　高齢施策課

指定管理者導入施設　管理運営総合評価シート

設置目的

最終年度を除く指定管理期間全体

指定管理者による自己評価

指定管理者による自己評価

指定管理者による自己評価

指定管理料

自主事業収入

その他

事業収支

支出計

利用料金収入

所在地

指定管理者名

利用料金制適用区分

選定方法

指定事業費

有効性：有効性：有効性：有効性：施設の設置目的の達成（施設の目的や特性等に合致した管理運営、市民の平等な利用の確保、利用者の満足度等）

指定期間

主な実施事業等

利用者数

利用区分等

利用者数（内カラオケ）

公募

平成28年4月1日

令和3年3月31日

高齢者の方に憩いの場や自主事業参加による交流の場として、利用者様が安心してご利用して頂いております。接客対応の充実を図ることで利用者様からの満足度向上

やリピーターに続く管理運営を行っています。利用者様の平等になるよう一律に施設利用券の購入による施設利用やカラオルームも同様に予約ルールに基づき公平性を

保ち運用を行っています。利用者様の満足度を高めるため日頃から係員が対話を行うことで、要望等を取り込み実現可能な場合は即時対応、判断が必要な場合は、上司

に報告相談対応を検討した上で適切な対応を行っています。

市の評価

高齢者の交流や、生きがいづくりの場として、利用者が公平に利用できるよう運営に配慮し、様々なニーズで利用される高齢者が気

持ちよく利用できるよう対応を行っていただいた。

経費削減のため、使用していない部屋や通路については、消灯又は間引きの点灯を行い、利用場所についても利用者のご迷惑にならないよう点灯箇所を限定し

行った。空調についても令暖房時には、設定温度に気を使い不必要に運転をしないように心掛けた。トイレや流し台についても、節水の張り紙を行い取り組んだ

市の評価

施設管理に必要な経費の節減に努め、なおかつ利用者が快適に過ごせるよう細やかな施設管理を心がけでいただいた。

高齢者の方が接しやすくするため勤務シフトによる女性3名体制で行っています。パンフレットを設置し、広報活動を行っています。自主事業については、人気のある

運動系の事業を増やし、H30年度からは月1回事業を月2回に増やし、来館数の減る夏の暑い時期には映画等を実施することで新規者増に努めた。危機管理について

は、同施設内の設備員及び警備員が緊急時に駆け付け迅速な対応を行い、管理体制表を事務所に貼り出し緊急時には即時対応できる体制にしています。

市の評価

年間約３５０日開館の施設について、３名の係員の勤務シフトで常時１名で効率よく管理いただいた。また、利用促進のための無料

講座等を毎月企画いただき。新規利用者獲得のための取り組みを行っていただいた。少ない係員体制は、施設管理会社や、本社職員

との連携により緊急時にも速やかに対応できる体制づくりに配慮いただいた。

RAKU-RAKUはうす

生駒市谷田町１６００番地

施設を利用する事で、高齢者の方どうしの交流や社会参加で生きがいを高められる楽しく過ごせる場所を提供す

る。

囲碁、将棋、カラオケなどの交流の場の提供

自主事業として、体操系(エクササイズ・健康体操等)、教養講座や娯楽(ビデオシアター)などの開催。

効率性効率性効率性効率性：経費の縮減等の効果（経費縮減・収入増加の具体的な取組、効果等）

適正性適正性適正性適正性：適正な施設の管理運営（施設の管理運営の状況、自主事業の取組、安全管理・危機管理体制等）

総括用



５　総合評価（指定管理期間全体を通した管理運営に対する評価）

市の評価

平成28年から令和1年までの4年間、憩いの場、楽しく過ごせる場、自主事業参加による交流の場として利用者様へ提供出来たのではないかと考えます。

自主事業につきましても、アンケートの結果を重視し、年々事業内容の見直しを図り利用者様増加につながる努力をしてまいりました。アンケートの結果

からも満足された方が約80%、継続参加の回答も約80%得られました。最終年度につきましても、係員の接遇に力を入れ、施設が安心安全で憩いの場所

として利用者様に提供できるように努めてまいります。

平成28年から令和1年度の収支決算報告において、欠損を出すことなく適正な運営管理を行えました。

また最終年度の令和2年につきましても業務開始のH28年以降4年間と同様の安定的な事業継続が出来ます。

市の評価

指定管理者による自己評価

利用者の継続利用の促進、新規利用者の獲得に向け高齢者のニーズをアンケートなどにより把握し、事業の企画や、施設運

営に取り入れられるよう配慮し、取り組んでいただきました。利用者が利用しやすい環境づくりに向け係員の指導等にも努

め高齢者が集い、楽しい時間が過ごせる施設づくりをすすめていただいた。また、新型コロナウィルス感染症拡大防止対応

により急遽施設を休止いただいたり、カラオケの利用を休止いただいたりと感染症予防のため今までにないような取扱いが

必要となったが急遽対応いただいた。

効果的な運営に努め、限られた経費でよりよい講座の企画等、工夫いただき適切な運営に努めていただいた。

安定性安定性安定性安定性：サービスの安定的な提供（事業収支の状況）

指定管理者による自己評価


