
作成日：

担当課：

１　評価対象施設の概要

開始日

終了日

評価実施年

２　利用実績

単位 H2６年度 H2７年度 H2８年度 H2９年度 H３０年度 R元年度

台 788,045 852,806 868,814 864,302 886,829 877,797

３　事業収支

H2６年度 H2７年度 H2８年度 H2９年度 H３０年度 R元年度

A　 61,488,200 64,214,951 65,651,800 65,651,800 65,811,800 66,371,296

61,488,200 64,214,951 65,651,800 65,651,800 65,811,800 66,371,296

B　 60,040,096 60,469,062 62,736,995 63,615,127 63,054,694 62,863,407

60,040,096 60,469,062 62,736,995 63,615,127 63,054,694 62,863,407

A-B　 1,448,104 3,745,889 2,914,805 2,036,673 2,757,106 3,507,889

４　管理運営状況評価

令和  ２年  ８月 ２８日

　  総務部　防災安全課

指定管理者導入施設　管理運営総合評価シート

施設名称 生駒駅南自動車駐車場　・　生駒駅北地下自動車駐車場　・　ベルテラスいこま自動車駐車場

所在地 南：本町３番３号、北地下：北新町、ベルテラス：北新町１０番３６－１０２号

指定管理者名 近鉄ビルサービス株式会社

指定期間

平成　28　年　4　月　1　日

利用料金制適用区分 不適用 令和　3　年　3　月　31　日

選定方法 公募 最終年度を除く指定管理期間全体

設置目的 生駒駅周辺道路の停滞緩和・違法駐車防止

主な実施事業等

３施設駐車場の管理運営、南駐車場での妊婦の方のためエンジェルパス（３時間無料）の発行、定期券の発行。

ベルテラスいこま駐車場での定期券の発行。3施設駐車場での各種サービス券の販売。大口サービス券（３割

引）の販売。

利用区分等

利用台数

収入計

指定管理料

利用料金収入

自主事業収入

その他

支出計

指定事業費

自主事業費

事業収支

有効性：有効性：有効性：有効性：施設の設置目的の達成（施設の目的や特性等に合致した管理運営、市民の平等な利用の確保、利用者の満足度等）

指定管理者による自己評価

３駐車場には、身障者・高齢者・妊婦の方のため区画を確保、北地下・ベルテラスにつきましては、思いやり駐車区画も確保し、利

便性向上に努め、利用者様の満足度を高めるため、苦情や要望については、発生都度迅速な対応に努め、対応判断困難な場合につい

ては、担当課長や営業課員がフォローし対応に努めています。また貴市の意向、要望も出来る限り取り入れ、利用者様が安心して利

用できる施設の管理運営に努めています。

市の評価

条例で定められた施設の設置目的（道路の効用の保持や道路交通の円滑化等）を達成すべく、駐車場混雑時には空いている他の駐車

場への案内も適宜行うなど、駐車状況に応じた現場ならではの臨機応変な対応もなされており、大変評価できるものです。身障者の

利用に伴う提供サービスについては、その利用実態を見ながら、市としても改めて検討していきたいと考えています。提供サービス

のさらなる向上に向けて、苦情に対しても従業員全員で共有しあったうえで迅速に改善策を講じるなど、引き続き再発防止に努めて

ください。

効率性効率性効率性効率性：経費の縮減等の効果（経費縮減・収入増加の具体的な取組、効果等）

指定管理者による自己評価

経費削減のため、冷房28度、暖房20度設定で運転し、排気ファン等については、時間帯を決め運転を行い、南駐車場においては、

外周、屋上から3階までの照明を昼間消灯し、電気削減に努め、水道については、極力不必要な使用は控え削減に努めています。利

用者の増加を図るために係員の接遇面でのサービス向上に努めました。

市の評価

冷暖房の適切な温度設定や照明のこまめな消灯等による光熱費の削減について、それぞれ継続的に取り組まれています。今後におい

ても、引き続きこれらの取組を継続されるよう心がけてください。他の駐車場と比べて利用者数が少ない生駒駅南自動車駐車場にお

いては、エンジェルパスによる利用料の軽減や雨の日における傘の貸出しサービスの開始によって、おもに女性利用者数の拡大が見

られるなど、サービス面においても工夫されていることが窺えます。今後においても、引き続き各駐車場の立地や特徴に合わせて利

用者が増加するような工夫・企画を期待するところです。

適正性適正性適正性適正性：適正な施設の管理運営（施設の管理運営の状況、自主事業の取組、安全管理・危機管理体制等）

指定管理者による自己評価

総括用



５　総合評価（指定管理期間全体を通した管理運営に対する評価）

管理運営については、責任者・副責任者2名体制で管理運営を行い、定期的なコンプライアンス教育を行い適切に対応や法令順守が

できるよう教育を行っております。満車時には、お客様のスムーズな入出庫が出来るように精算機の補助につき、空き駐車場への案

内も行い、施設周辺の交通緩和に努めています。安全管理については、車両による事故や機器の異常時には、係員から責任者へ報告

を行い迅速な対応に努めています。危機管理についても、各施設に緊急体制表を掲示し、体制を整えています。個人情報について

は、全係員へ守秘義務に係る誓約書に氏名捺印のうえで提出させ、各係員の自覚を促しています。

市の評価

コンプライアンスや接遇の研修を適宜実施されているところですが、より従業員の能力・資質を向上させるべく、今後においては、

計画的に実施されることを期待するところです。駐車場の満車時には３施設が連携して生駒駅周辺の交通緩和に取り組まれるととも

に、駐車場内における入出庫時の混雑をできるだけ緩和するよう精算機等に係員を補助するなど現場ならではの工夫が見られ、評価

できるものです。今後においては、昨今の気象状況等をふまえたBCPの策定についても市として検討し、指定管理者における危機管

理体制のブラッシュアップに寄与していきたいと考えています。

安定性安定性安定性安定性：サービスの安定的な提供（事業収支の状況）

指定管理者による自己評価

平成28年度から指定管理業務が開始し、4年間で3施設の収支決算において予算金額が263,486,696円から約4.26%削減の

252,270,223円となり、当初予算より11,216,473円を削減いたしました。本社監査部による現金監査も行い、係員へのコンプラ

イアンス教育や接遇教育なども行い利用者様へ反映させることで利用者様のリピーターの増加を図り安定的な事業継続を行ってまい

りました。

市の評価

経費の節減等によって指定管理料の削減に取り組まれ、大変評価できるものです。安定的な経営を維持していくため、今後において

も利用者の増加につながるような工夫・企画を期待するところです。

指定管理者による自己評価

平成28年度から令和2年度の5年間業務を継続させていただき、利用者様から施設が安全安心に利用できるよう施設や係員のサービス提

供に努め、係員一同管理運営に取り組んでまいりました。平成29年度の不正事案発生以降は、再発しないようにコンプライアンス教育等

にも力を入れ、貴市様からの信頼を取り戻すべ努めてまいりました。利用者様や貴市様が満足される運営管理までは届いていないかもし

れませんが、自社及び係員一同誇れる運用をさせていただいたと考えております。

市の評価

経費の節減等に引き続き精力的に取り組まれ、現場ならではの取組も随所に見られることから、総合的な管理運営体制としては評価でき

るものです。今後においても、引き続き従業員の研修にも力を入れていただき、利用者のニーズを的確に捉えて利用者の増加につながる

ような複数の工夫・企画を期待するところです。


