
要望等記録一覧表（令和２年１１月分）

No.56

障がい福祉課　

①児童発達支援に関する情報提供の依頼
②遠隔手話通訳サービスに対する不満の声の報告
③生駒市障がい者地域自立支援協議会会議中における新委員についての発言に対する苦情及び会議時間、説明
等の配慮に関する要望
④放課後等デイサービスに係る申請書類に関する質問
⑤生駒市サービス等利用計画・児童支援利用計画作成マニュアルについて意見

①生駒市情報公開条例に基づく開示請求の手続となる旨説明しました。
②運用方法について説明しました。
③発言の意図について説明し、委員に対して謝罪しました。また、要望については検討する旨回答しました。
④申請に必要な書類等について説明しました。
⑤後日、担当者と具体的に意見を聞かせていただく旨回答しました。

【要望者区分】 【要望者氏名(名称)】

【件名】

【要望等の概要】

【対応方針等の概要】

【担当部署】

障害児通所給付に関する情報提供等について

伊木まり子 生駒市議会議員
山田耕三 生駒市議会議員

公職者

No.57

障がい福祉課　

①マニュアルやチラシに使用している通称がわかりにくく、正式名称で記載してほしい。
②ある市民が放課後等デイサービスを受けたいと言ったが、指定特定相談支援事業所から受けなくてもいいと
言われた話を聴いたが、利用したいサービスを提供している事業所がセルフプランを作成すれば市に認めても
らえるのか。
③プランの妥当性について、外部の専門家を入れて検討すべきではないか。
④発達障がいの分野に関心があり、今後提案できるところがあればしていきたい。

①マニュアルは事業所向け、チラシは市民向けにわかりやすい通称で記載していますが、正式名称に統一させ
ていただきますと回答しました。
②プランを作成できる知識があり、かつ中立・公平な第三者であれば作成できないことはありませんが、市が
委託している生活支援センターのサポート等は必要である旨回答しました。
③事業所に強度行動障がいの専門的な知識を有する者を派遣する制度等はありますが、財政負担や保護者との
関わりを考慮した上で慎重に検討する必要がある旨回答しました。
④貴重なご意見としてお伺いします。

【要望者区分】 【要望者氏名(名称)】

【件名】

【要望等の概要】

【対応方針等の概要】

【担当部署】

生駒市サービス等利用計画・児童支援利用計画作成マニュアル等について

伊木まり子 生駒市議会議員公職者

No.58

みどり公園課　

　公園のネットフェンスが破れている。高低差がある箇所なので、早急に修繕してほしい。

　現場を確認し、損傷箇所に応急の注意喚起表示を掲示しました。また、業者に補修工事を依頼しました。

【要望者区分】 【要望者氏名(名称)】

【件名】

【要望等の概要】

【対応方針等の概要】

【担当部署】

さつき台第３公園のネットフェンスについて

樋口清士 奈良県議会議員公職者

1/1 ページ


