
 
 

平成 28 年度 生駒市福祉センター指定管理事業実施報告書     資料 ５   

●指定管理事業 

障がい者や高齢者と健常者のふれあい・心の通い合う交流の場として、また、ボランティ

アの活動拠点として、円滑な管理運営に努めた。 

また、各種教室、スポーツレクリエーション等を通して、障がい者の自立、生活意欲の向

上及び生きがいづくりに努めた。 

 

利用状況                                （単位：名） 

 ４ 月 ５ 月 ６ 月 ７ 月 ８ 月 ９ 月 １０月 １１月 １２月 １ 月 ２ 月 ３ 月 合計 

福祉団体 291 473 298 369 322 413 308 458 342 345 289 292 4,200 

地域交流

サロン 
691 657 642 685 652 721 748 681 508 506 561 561 7,613 

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ 653 519 614 653 565 638 625 663 455 524 557 662 7,128 

各種教室 252 571 666 642 618 639 676 631 527 473 572 0 6,267 

市・社協事業 50 30 59 90 30 57 117 59 302 51 131 97 1,073 

手話関係 0 0 0 10 0 0 0 6 18 0 11 0 45 

社会参加促

進事業等 
64 185 180 207 127 237 240 208 135 229 177 601 2,590 

合  計 2,001 2,435 2,459 2,656 2,314 2,705 2,714 2,706 2,287 2,128 2,298 2,213 28,916 

 

ア 各種教室 

在宅障がい者や高齢者（６０歳以上）の自立及び生きがい作りや交流活動の場として、

各種教室を開講した。 

開催状況 

教 室 名 開講期間 開講回数 のべ参加人数 

やきもの教室Ａ ５月～２月 18 211 

やきもの教室Ｂ ５月～２月 20 239 

水彩画教室 ４月～２月 19 289 

さをり織り教室 ４月～２月 21 159 

料理教室 ５月～２月 9 140 

パンフラワー教室 ４月～２月 21 336 

中国気功教室 ４月～２月 20 495 

体操教室 ４月～２月 20 228 

カラオケ教室Ａ ４月～２月 20 432 

カラオケ教室Ｂ ４月～２月 20 409 

編み物教室 ４月～２月 20 288 

絵てがみ教室 ４月～２月 20 307 

お菓子教室 ４月～２月 9 133 

園芸教室 ４月～２月 20 324 

ほのぼの陶芸教室 ５月～２月 20 226 

健康ヨガ教室 ４月～２月 19 506 

健康太極拳教室  ４月～２月 20 542 

ウォーキング教室 ４月～２月 21 559 

合  計 337 回 5,823 名 



 
 

   

    短期教室開催状況 

教 室 名 開講期間 開講回数 のべ参加人数 

フラダンス教室 ６月～８月 6 127 

ビーズ教室 ７月～９月 6 92 

パッチワーク教室 10 月～12 月 6 102 

そばうち教室 １０月 1 19 

親子料理教室 １０月 1 16 

健康音楽教室 10 月～12 月 6 60 

手作りパン教室 １月 1 16 

男性クッキング教室 ２月 １ 12 

合  計 28 回 444 名 

 

イ 福祉センター祭 

 

  障がい者や高齢者（６０歳以上）が各種教室で学んだ成果を展示し、及び発表する場と

して福祉センター祭を開催した。 

 

実 施 日 ３月１２日 

場 所 生駒市福祉センター 

内 容 各種教室の活動発表や作品展示 

福祉関係団体等による活動発表や体験コーナー、模擬店等 

 

ウ 各種行事 

 

障がい者(児)とその家族、高齢者（６０歳以上）を対象に、各種行事を実施した。 

    

(ア) ふれあいハイキング 

      障がい者（児）やその家族等を対象にハイキングを実施した。 

 

実 施 日 ９月２５日 

場 所 うだアニマルパーク（奈良県宇陀市） 

参 加 者 障がい者(児)とその家族等  ７５名 

 

 

(イ) 山麓公園親子キャンプ 

      障がい者（児）とその親を対象に野外活動を実施した。 

 

実 施 日 ７月２３日 

場 所 生駒山麓公園 

参 加 者 障がい者（児）とその家族  ５組１０名 

 

 (ウ) レクリエーションゲーム大会 

  障がい者（児）とその家族を対象にレクリエーションを実施した。 

 

実 施 日 １月２２日 

場 所 生駒市福祉センター 

参 加 者 障がい者(児)とその家族等  ３５名 

 



 
 

エ ボランティア講習会 

登録ボランティアを対象に、障がい者及び高齢者への理解を深めるための講習を実施

した。 

 

オ 意思疎通支援事業 

 

(ア) 手話通訳者等設置事業 

 

専任の手話通訳者を設置し、手話通訳者派遣のコーディネートを行うとともに、聴

覚障がい者等の日常生活における様々な相談に応じた。 

 

(イ) 手話通訳者派遣事業 

 

聴覚障がい者等の社会参加におけるコミュニケーションを円滑に行うため、手話通

訳者を派遣するとともに、手話通訳者に対して研修会を行った。 

派遣件数 ２８５件 

派遣人数 ３５４名 

研修会 ５月１４日、７月１０日、１１月２７日、

２月２３日 

  

 

(ウ) 要約筆記奉仕員派遣事業 

 

聴覚障がい者等の社会参加におけるコミュニケーションを円滑に行うため、要約筆記奉

仕員を派遣した。 

 

派遣件数 ３９件 

派遣人数 １２１名 

 

カ 社会参加支援事業 

 

(ア) 点字・声の広報の発行 

 

視覚障がい者の社会参加・自立の一助として、「点字広報いこま いこまち」及び「声

の広報いこま いこまち」を発行した。 

 

 回  数 のべ利用者人数 

点字広報 21 回 63 名 

声の広報 21 回 257 名 

 

第１回 実 施 日 ９月３０日 

 場 所 福祉センター 

 内 容 普通救命講習 

 参 加 者 １３名 

   

第２回 実 施 日 ３月２日 

 場 所 コミュニティセンター 

 内 容 権利擁護支援セミナー『権利擁護の視点からの高齢者施設

の選び方・住まい方～多様な住まいの紹介と留意点～』

（再掲）に参加 

 参 加 者 ２５名 



 
 

(イ) 各種講座 

 

聴覚障がい者や視覚障がい者の社会参加におけるコミュニケーションを助ける 技術

を学ぶ講座を開催した。 

 

講 座 名 開講期間 開講回数 のべ参加人数 

手話奉仕員養成講座 5 月～2 月 43  882 

要約筆記ボランティア講座 1 月～2 月 7  35  

点訳講習会 10 月～12 月 10 70 

音訳講習会 9 月～10 月 8  113 

合  計   68 回  1,100 名 

 

（２）自主事業 

 

点字図書の貸出し 

 

    視覚障がい者等に情報を提供するため、芥川賞・直木賞受賞作品の点字図書を貸し出し

た。 

利用件数 １１件 

貸出数 ３３冊 

 

（３）苦情等受付状況 

 

 苦情受付件数    ０件 

 

●権利擁護支援センター事業 

（１）権利擁護支援システムの構築 

 

判断能力が十分でない人が成年後見制度等の社会資源を活用しながら、住み慣れた地域

で暮らし続けることができる地域社会の実現を目指し、関係機関、団体、専門職等の関係者

が地域のネットワークにより支援していくために総合的な窓口を開設し、各種事業を実施

した。 

ア 権利擁護支援センターの運営 

知的障がい、精神障がい、認知症等により判断能力が十分でない者の権利の侵害への

対応及び権利の行使に社会的な支援が必要な障がい者及び高齢者に対し、住み慣れた地

域で安心して暮らし続けられることを目的に権利擁護に関する相談から支援までを総合

的に行った。 

  

生駒市権利擁護支援センター相談実績 

専門相談員（社会福祉士）を配置し、必要な相談支援を行った。 

             （単位：件） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

電話相談 29 61 60 55 87 104 93 97 66 65 61 49 827 

面談 9 17 10 12 20 21 12 15 11 11 16 22 176 

訪問 10 11 10 9 15 15 14 2 5 2 8 5 106 

合 計 48 89 80 76 122 140 119 114 82 78 85 76 1,109 



 
 

 

イ 法人後見事業の実施 

 

適切な成年後見人等がいない場合に生駒市社会福祉協議会が成年後見人等に就任し

必要な支援を行った。 

   

法人後見受任審査会 １２月１日 

平成２９年３月末現在 受任件数 ２件（保佐類型１件、補助類型１件） 

 

ウ 専門相談窓口の設置 

  

（ア）成年後見制度無料相談会 

リーガルサポート奈良支部会員の司法書士と権利擁護支援センターの職員（社会

福祉士）による成年後見制度に関する相談会 

 

     相談件数  １８件 

 

   （イ）高齢者及び障がい者のための無料法律相談 

     弁護士による、高齢者及び障がい者のための無料法律相談 

       

相談件数  ４２件 

    

   （ウ）福祉関係機関向け専門相談 

     権利擁護支援センターの職員が相談を受け、弁護士への相談を行った。 

 

相談件数  １７件 

 

エ 実務者連絡会の開催 

 

地域の支援機関(生活支援センターなど)と、弁護士、司法書士、社会福祉士等の専門

職が一堂に会し、研修会や意見交換、困難事例等の事例検討を行うことにより、地域に

おける権利擁護の支援が必要な人を早期に発見し、適切な支援へとつなげることを目

的に開催した。 

 

第１回 実 施 日 ６月２１日 

 場  所 福祉センター 

 内  容 講義 

「成年後見制度と家庭裁判所の実務」 

講師：奈良家庭裁判所後見係 書記官  

 参 加 者 ２７名 

 

第２回 実 施 日 １０月１８日 

 場  所 福祉センター 

 内  容 講義 

「成年後見制度申立の実務」 

講師：樫の木総合法律事務所 弁護士 山本 純弥氏 

 参 加 者 １８名 

 

 

 



 
 

オ 権利擁護支援サポーター養成講座 

 

一般市民等を対象に権利擁護や成年後見制度等の知識を普及・啓発することにより権

利擁護に対して関心の高い地域住民を増やし、権利擁護の支援が必要な人を早期に発見

し、成年後見制度等を利用しながら地域で支えることができる地域を作ることを目的に

開催した。 

 

 

第１回 実 施 日 １月２８日 

 場  所 福祉センター 

 内  容 「権利擁護支援の基本的視点～地域で支えるみんなの暮らし～」 

講師：奈良県社会福祉協議会 専門相談員 石井 日出弘 氏 

「福祉サービス利用援助事業（地域福祉権利擁護事業）について」 

講師：生駒市権利擁護支援センター職員 

 参 加 者 １９名 

 

第２回 実 施 日 ２月４日 

 場  所 福祉センター 

 内  容 「成年後見制度の基本理念と概要」 

講師：松柏法律事務所生駒事務所 弁護士 藤木 秀行 氏 

 参 加 者 １９名 

 

第３回 実 施 日 ２月１８日 

 場  所 福祉センター 

 内  容 「成年後見制度の手続きと成年後見人等の職務」 

講師：松柏法律事務所生駒事務所 弁護士 藤木 秀行 氏 

 参 加 者 １４名 

 

第４回 実 施 日 ２月２５日 

 場  所 福祉センター 

 内  容 「後見人活動の実際～事例紹介～」 

講師：成年後見センター・リーガルサポート奈良支部 

   司法書士 山本 泰生 氏 

 参 加 者 １８名 

 

第５回 実 施 日 ３月４日 

 場  所 福祉センター 

 内  容 「任意後見制度の概要と手続き」 

講師：成年後見センター・リーガルサポート奈良支部 

   司法書士 早川 一義 氏 

 参 加 者 １８名 

 

カ  権利擁護支援セミナー 

 

市民に権利擁護への関心を深めてもらうため啓発講習会を行った。  

  

実 施 日 ３月２日 

場  所 コミュニティセンター 



 
 

内  容 『権利擁護の視点からの高齢者施設の選び方・住まい方～

多様な住まいの紹介と留意点～』 

講師：武庫川女子大学 文学部 心理・社会福祉学科 

   専任講師 堀 善昭氏 

参 加 者 ８１名 

 

 

（２）福祉サービス利用援助（地域福祉権利擁護）事業 

 

判断能力の十分でない高齢者や障がい者の生活に関わる相談に応ずるとともに、福

祉サービスの利用援助や日常的な金銭管理等の支援を行う福祉サービス利用援助事

業を推進した。 

 

新規相談件数 ２８件 

利用者数 ３７名（内新規利用者９名） 

成年後見制度利用支援件数 ４件 

  

担当職員相談援助件数                           （単位：件） 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

件 数 12 11 14 16 6 7 6 12 15 14 7 10 130 

 

生活支援員活動状況                            

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

活動件数 44 40 41 42 40 39 32 35 39 28 37 38 455 件 

活動時間 34:00 30:30 30:00 32:30 36:30 30:30 25:30 27:30 33:30 24:00 32:00 30:00 366:30 

 

 

 

（３）苦情等受付状況 

 

 苦情受付件数    ０件 

 



　

年度 Ｈ２３ Ｈ２４ Ｈ２５ Ｈ２６ Ｈ２７ Ｈ２８

福　祉　団　体 4,707 9,379 7,257 3,825 3,715 4,200 

地域交流サロン 7,566 6,606 6,512 6,092 6,687 7,613 

ボランティア 8,006 6,649 6,368 5,336 6,469 7,128 

各　種　教　室 5,351 5,990 6,291 6,369 5,888 6,267 

市及び社協事業 1,210 736 1,089 724 999 1,073 

手　話　関　係 271 236 198 219 164 45 

社会参加促進事業
及びセンター行事

1,763 1,520 2,033 1,561 2,260 2,590 

合　　計 28,874 31,116 29,748 24,126 26,182 28,916 

（単位　：　名）

福祉団体

地域交流サロン 福祉センター2階談話室の利用者。ヘルストロンの機器を６台設置している。

ボランティア

各種教室

各種教室
(短期）

市及び社協事業

手話関係 手話通訳者研修（登録手話通訳者現任研修）

社会参加促進事業
及びセンター行事

講座（手話・要約筆記・音訳・点訳）、点訳・音訳事業（広報誌の点訳・音訳）、センター祭、レクリ
エーションゲーム会、ボランティア講座

生駒市福祉センターの利用状況年度推移

登録団体：16団体
（NPO法人あけび、社会福祉法人宝山寺福祉事業団 こども支援センターあすなろ、生駒市手をつなぐ育
成会、生駒希望の会、社会福祉法人萌コスモールいこま、北和地域腎友会、生駒市聴覚障害者協会、生
駒市難聴者福祉協会、ふうしゃの会、生駒市身体障害者福祉会、生駒市障害児・者を守る連合会、生駒
市精神障害者家族会“ひだまり会”、いこま視覚障がい者の会、非営利型一般財団法人 無限、社会福祉
法人生駒福祉会、生駒市肢体不自由児者父母の会）

登録団体：19団体
（HAPPY SOUL、OHPいこま、笑みの会、生駒市手話サークルかしの木、手話サークルカンナ、手話サーク
ルハーブ、子育て支援グループ「かるがもの会」、シニア子育て支援ボランティアグループ「きらきら
星」、生駒くさぶえ、やまびこ、ドレミの会、生駒虹の会、いこまハート工房、ひまわりの集い、車椅
子ダンスフレンズピア、点訳サークルやまなみ、生駒点訳グループ“なかま”、福祉囲碁公益活動クラ
ブ、夢の会）

開催教室数：18教室
カラオケＡ.Ｂ、やきものＡ.Ｂ、ほのぼの陶芸、料理、たいそう、園芸、ウォーキング、お菓子、水彩
画、絵てがみ、編み物、中国気功、健康太極拳、健康ヨガ、パンフラワー、さをり織り

開催教室数：８教室
フラダンス、ビーズ、パッチワーク、健康音楽、親子クッキング、そばうち、手作りパン、男性料理

市福祉健康部主催事業、わくわく教室、障害者週間イベント、民生児童委員（福祉講座）、施設見学、
成年後見制度講習会、権利擁護支援講習会、小学校福祉教育


