
生駒市障がい者生駒市障がい者

福祉計画に関する福祉計画に関する

市民アンケート市民アンケート

よろしくお願いします！よろしくお願いします！

回答期限は、回答期限は、

平成29年6月22日（木）です。平成29年6月22日（木）です。

平成29年6月平成29年6月

生駒市役所　障がい福祉課生駒市役所　障がい福祉課

（案）
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スマートフォンやインターネットができる方は、以下のURLの
Webサイトからアンケートにお答えください。

Webサイトからの回答は6月25日（日）までです。

Webサイトでご回答いただいた方は、アンケート用紙の返信は不要です。

http://ikoma.vport.org

こちらのQRコードからも
Webサイトのアンケートに
お答えいただけます。

パスワードは個人を特定するもの
ではありません。

In te rne t exp l o r e r11 以上
chrome 最新版　
f  i r e f ox 最新版

iOS 最新版
andro i de 最新版

パスワードを入力していただくとアンケートに
答えることができます。

●●●●●

PC

スマートフォン

推奨環境

かた

こた

かいとう がつ にち にち

かいとう かた ようし へんしん ふよう

いか

こた

さいしんばん

さいしんばん

いじょう

すいしょう かんきょう

さいしんばん

さいしんばん

こじん とくてい

こた

にゅうりょく



あなたの性別をお答えください。（○は1つだけ）

1．男性　　　　　　　　　　2．女性

1．ご本人が回答　　　　　　　　  2．ご本人の意思に従い家族（支援者）が代筆

3．ご本人の意思確認がむずかしいため、本人の意思をくみ取って家族（支援者）が回答

生駒市障がい者福祉計画に関する市民アンケート

このアンケートは、どなたが記入されますか。（○は1つだけ）

問1

あなたの年齢はおいくつですか。平成29年4月1日現在の年齢でお答えください。
（○は1つだけ）

1．0～6歳（就学前）

4．16～18歳（高校生など）

7．４０～４９歳

2．7～12歳（小学生）

5．19～２９歳

8．５０～５９歳

3．13～15歳（中学生）

6．３０～３９歳

9．６0歳以上

問2

あなたのことについて

お持ちの障害者手帳の種類すべてと手帳に書かれている障がいの程度に○を
つけてください。（あてはまるものすべてに○）

1．身体障害者手帳

1‒1．障がいの内容

1．視覚障がい　　2．聴覚・平衡・音声・言語・そしゃくなどの障がい

3．肢体障がい（体幹機能障がいを含む）　　4．心臓やじん臓などの内部障がい

1‒2．障がいの程度

1．１級　　　2．２級　　　3．３級　　　4．４級　　　5．５級　　　6．６級

2．療育手帳

2‒1．障がいの程度

1．A　　　2．A1　　　3．A2　　　4．B　　　5．B1　　　6．B2

3．精神障害者保健福祉手帳

3‒1．障がいの程度

1．１級　　　2．2級　　　3．３級

問3

いこま し しょう しゃ ふくし けいかく かん しみん

いしほんにんほんにん したがかいとう

いしほんにん ほんにん

せいべつ こた

だんせい じょせい

ねんれい

さい しゅうがくまえ しょうがくせいさい さい ちゅうがくせい

さい こうこうせい さい さい

さい さい さい いじょう

へいせい ねん がつ にち げんざい ねんれい こた

かくにん いし と かぞく しえんしゃ かいとう

しえんしゃ だいひつかぞく

きにゅう

しゅるいしょうがいしゃ しょうてちょうも

しんたい しょうがいしゃ てちょう

しょう ないよう

しかく しょう ちょうかく へいこう おんせい げんご しょう

しょう ていど

きゅう きゅう きゅう きゅう きゅう きゅう

てちょう か ていど

したい たいかん きのう しょう ふく しんぞう ぞう ないぶ しょうしょう

りょういく てちょう

ていどしょう

せいしん しょうがいしゃ ほけん ふくし てちょう

ていどしょう

きゅうきゅうきゅう
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あなたは、国が指定する難病または小児慢性特定疾病の認定を受けていますか。
（○は1つだけ）

1．受けている　　　　　　　　　　2．受けていない

問4

認定された障害支援区分はどれですか。問6-1

あなたは、発達障害の診断を受けていますか。
（自閉症スペクトラム、広汎性発達障害、学習障害など）（○は1つだけ）

1．受けている（疑いを含む）　　　　　　　　　　2．受けていない

問5

18歳以上の方におたずねします。　現在、障害者総合支援法の障害支援区分
の認定を受けていますか。（○は1つだけ）

1．受けている　　　　　　　　　　2．受けていない

1．区分1　　　2．区分2　　　3．区分3　　　4．区分4　　　5．区分5　　　6．区分6

問6

家族構成は次のどれですか。あなたを中心にお答えください。
なお、結婚されている場合は配偶者（夫・妻）も含みます。（○は1つだけ）

問8

認定された要介護等区分はどれですか。問7-1

40歳以上の方におたずねします。
現在、介護保険法の要介護認定を受けていますか。（○は1つだけ）

1．受けている　　　　　　　　　　2．受けていない

問7

1．要支援1

5．要介護3

2．要支援2

6．要介護4

3．要介護1

7．要介護5

4．要介護2

01．一人ぐらし（ご本人のみ）

03．二世代世帯（ご本人と子）

05．三世代世帯（ご本人・子・孫）

07．三世代世帯（祖父母・親・ご本人）

09．施設や寮の職員や仲間

10．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     ）

02．夫婦（夫・妻）のみ

04．二世代世帯（親とご本人）

06．三世代世帯（親・ご本人・子）

08．ご本人と兄弟姉妹

なんびょうくに してい

はったつしょうがい しんだん う

じへいしょう こうはんせい

うたがう

う

う う

う

う

そうごうさい いじょう かた げんざい しょうがいしゃ しょうがい

にんてい う

しょうがい しえん くぶんにんてい

くぶん

さい いじょう かた

くぶん くぶん くぶん くぶん くぶん

しえんほう しえん くぶん

ふく

はったつしょうがい がくしゅうしょうがい

しょうに まんせい とくてい しっぺい にんてい う

う う

よう かいご にんていかいごげんざい ほけんほう う

ようかいご くぶんとうにんてい

ようしえん

ようかいご

ようしえん

ようかいご

ようかいご ようかいご

ようかいご

こうせいかぞく つぎ ちゅうしん こた

ひとり ほんにん ふうふ おっと つま

にせだい せたい ほんにん こ にせだい せたい おや ほんにん

さんせだい せたい ほんにん こ まご さんせだい せたい おや ほんにん こ

さんせだい せたい そふぼ おや ほんにん ほんにん きょうだい しまい

た ぐたいてき

しせつ りょう しょくいん なかま

けっこん はいぐうしゃばあい おっと つま ふく
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1．持ち家（家族や親族の持ち家も含む）

3．市営住宅・県営住宅

5．福祉ホーム

7．病院（１年以上の長期入院）

8．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　       ）

2．賃貸住宅

4．グループホーム

6．寮・社宅など

あなたが、現在住んでいるお住まいはどれですか。（○は1つだけ）問9

1．自分のスマートフォン又はパソコンを持っている

2．家族がスマートフォン又はパソコンを持っている　　　　　  3．本人も家族も持っていない

あなたやご家族のインターネット環境についておたずねします。（○は1つだけ）問10

あなたの日常生活について

ふだん、支援や世話を受けていますか。（○は1つだけ）

1．受けている　　　　　　　　　　2．受けていない

問12

主にどなたが支援や世話をしていますか。（○は1つだけ）問12-1

01．親または祖父母

04．子または子の配偶者

07．施設の職員

10．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　 ）

02．配偶者（夫または妻）

05．その他の親せき

08．ホームヘルパー

03．兄弟姉妹

06．ボランティア

09．近所の人・知人

ふだんの生活で支援を必要としていることは何ですか。
（あてはまるものすべてに○）

01．起床・就寝

04．食事

07．屋内移動

10．買いもの

13．人とのコミュニケーション

16．情報の収集

18．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　 ）

19．特に支援を必要とすることはない

02．排泄（トイレなど）

05．着がえ

08．服薬

11．通院

14．家事（掃除・洗濯・料理）

17．各種手続き関係

03．洗顔・歯みがき

06．入浴

09．外出

12．見守り等の生活全般

15．お金の管理

問11

しんぞくも いえ かぞく も いえ ふく

げんざい す す

しえい じゅうたく けんえいじゅうたく

ふくし

びょういん ねん いじょう ちょうき にゅういん

た ぐたいてき

た ぐたいてき

た ぐたいてき

かんきょうかぞく

にちじょう せいかつ

じぶん

かぞく

また

また

も

も ほんにん かぞく も

りょう しゃたく

ちんたい じゅうたく

しえんせいかつ

きしょう

しょくじ き にゅうよく

しゅうしん

ふくやくおくない いどう がいしゅつ

つういんか みまも せいかつ

そうじひと かじ りょうり かね

しゅうしゅう かくしゅ てつづき かんけいじょうほう

しえんとく ひつよう

しえん せわ う

う う

しえんおも せわ

はいぐうしゃ おっと つまおや そふぼ きょうだい しまい

はいぐうしゃこ こ た しん

しせつ しょくいん きんじょ ひと ちじん

せんたく かんり

など ぜんぱん

はいせつ せんがん は

ひつよう なに
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ふだんどのくらいの割合で外出しますか。（○は1つだけ）

1．ほぼ毎日

4．月に1 ～ 2回程度

2．週に2 ～ 4回程度

5．年に数回程度

3．週に1回程度

6．ほとんど外出しない

問15

ふだん、どのような目的で外出しますか。（あてはまるものすべてに○）問14

01．通園・通学・通勤のため

03．買いものなどの日常的な用事のため

05．市役所など公的な手続きのため

07．グループ活動に参加するため

09．習いごとや塾などのため

11．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　     ）

12．特に目的は決まっていない

02．通所施設や作業所に通うため

04．病院での診察やデイケアに行くため

06．趣味の活動やスポーツのため

08．友人と会ったり、遊んだりするため

10．散歩で

ふだんの日中、どのようにお過ごしですか。（あてはまるものすべてに○）

01．幼稚園・保育園・こども園に通っている

02．通園施設（児童発達支援事業所を含む）に通っている

03．特別支援学校に通っている

04．小・中学校の特別支援学級に通っている

05．小・中学校の普通学級、高校、大学、専門学校に通っている

06．会社や店などで働いている、または公務員をしている

07．自分で事業・商売をしている

08．家族の事業・商売を手伝っている

09．自宅で内職をしている

10．通所施設・作業所で働いている（就労移行支援・就労継続支援A型・B型）

11．療養を中心とした生活をしている（入院、デイケア通所を含む）

12．福祉施設（地域活動支援センター、生活介護など）に通っている

13．家事や子育て・介護などをしている

14．特に何もしていない

15．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　　   ）

問13

学校などに
通っている

働いている

その他

はたら

た

はたらかいしゃ みせ

しえんとくべつ がっこう かよ

しせつつうえん じどう はったつ しえん じぎょうしょ ふく かよ

がっこう

かよ

ようちえん ほいくえん えん かよ

にっちゅう す

しえんしょう ちゅうがっこう とくべつ がっきゅう かよ

がっきゅうしょう ちゅうがっこう ふつう こうこう だいがく せんもん がっこう かよ

じぎょうじぶん しょうばい

じぎょうかぞく しょうばい てつだ

ないしょくじたく

しせつつうしょ

りょうよう ちゅうしん せいかつ にゅういん つうしょ ふくむ

ふくし しせつ

かじ こそだ かいご

なにとく

た ぐたいてき

た

とく もくてき き

ぐたいてき

もくてき がいしゅつ

ちいき かつどう しえん かいごせいかつ かよ

さぎょうじょ はたら しゅうろう いこう しえん しゅうろう けいぞく しえん がた がた

こうむいん

しせつ かよつうきんつうがくつうえん つうしょ さぎょうじょ

しんさつ いか にちじょうてき ようじ びょういん

てつづ かつどうしやくしょ こうてき しゅみ

あそかつどう さんか ゆうじん あ

じゅくなら

わりあい がいしゅつ

ていど がいしゅつつき かい ていどすうかいねん

ていどていどかい しゅう かいまいにち しゅう

さんぽ
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外出したり、外出しようとするときに困ることはありますか。
（あてはまるものすべてに○）

01．電車やバスなどの利用がむずかしいこと

02．まちがバリアフリーになっていないこと
（段差や障害物がある、音声案内や点字ブロック、案内表示が整備されていないなど）

03．利用できるトイレが少ないこと

04．周囲の目が気になること

05．健康や体力面で不安がある、疲れやすいこと

06．他人とのコミュニケーションがむずかしいこと

07．人の多いところでは精神的に不安定になること

08．障がいや病気が原因で、突発的な行動をすることがあること

09．外出の準備がたいへんなこと

10．交通ルールがわからないので介助者がひつようなこと

11．つきそいや介助者の確保がむずかしいこと

12．困ったときにどうしたらよいかわからないこと

13．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　  　　  　　  　　    ）

14．特に困ることはない

問16

だんさ しょうがいぶつ おんせい てんじ

りよう すく

あんない

でんしゃ りよう

がいしゅつ がいしゅつ こま

あんない ひょうじ せいび

しゅうい め き

けんこう たいりょくめん ふあん

たにん

つか

せいしんてき ふあんていひと おお

とっぱつてきしょう びょうき げんいん こうどう

じゅんびがいしゅつ

こうつう かいじょしゃ

こま

ぐたいてきた

とく こま

かくほかいじょしゃ
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日常生活において困っていることや心配なことがありますか。
現在の困っていることと将来の心配、それぞれについてお答えください。
（それぞれあてはまるものすべてに○）

01．本人の収入が十分でないこと

02．介護者や介助者がいない、十分でないこと

03．健康状態がわるいこと

04．障がいの程度がすすむこと

05．住まいの設備が不十分なこと

06．必要な福祉サービスを受けられないこと

07．職場や地域の人間関係のこと

08．友人がいない、少ないこと

09．学校の勉強についていけないこと

10．学校の設備が不十分なこと

11．家族の負担が大きいこと

12．就職や進学のこと

13．住まいの確保が困難なこと

14．急病になったときのこと

15．災害が起きたときのこと

16．その他

（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　   ）

17．特にない

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

（　　　）

問17

現在の困っていること 将来の心配

問17で「11．家族の負担が大きいこと」と回答された方におたずねします。
ご家族の負担の内容はどれですか。（あてはまるものすべてに○）

問17-1

1．通学、（通園）や通院時の送迎

3．長期休暇、土日、放課後の生活

5．特定の家族にかかる介護や介助の負担

6．障がいに対する周囲の理解不足による精神的な負担

7．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　   ）

2．障がいの重さや特性への対応がむずかしい

4．経済的な負担

問17で「13．住まいの確保が困難なこと」と回答された方におたずねします。
困難の内容はどれですか。（あてはまるものすべてに○）

問17-2

1．アパートなどの家賃が高い

3．グループホームなどが不足している

5．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　   ）

2．障がいを理由にアパートなどが借りられない

4．バリアフリーのアパートなどが少ない

げんざい こま しょうらい しんぱい こた

にちじょう せいかつ こま しんぱい

げんざい こま しんぱい

かいごしゃ かいじょしゃ じゅうぶん

ほんにん しゅうにゅう じゅうぶん

けんこうじょうたい

ていどしょう

せつび ふじゅうぶんがっこう

せつびす ふじゅうぶん

ふくしひつよう う

しょくば

ゆうじん すく

がっこう べんきょう

ちいき にんげん かんけい

ふたんかぞく おお

しゅうしょく しんがく

す かくほ こんなん

きゅうびょう

さいがい お

た

ぐたいてき

とく

ふたん おおかぞくとい かいとう かた

ふたんかぞく ないよう

そうげいつういんじつうえんつうがく

きゅうか どにち ほうかご せいかつちょうき

とくてい かぞく かいご かいじょ ふたん

すとい かくほ かいとう かたこんなん

こんなん ないよう

やちん たか しょう りゆう か

ふそく すく

た ぐたいてき

せいしんてき ふたんぶそくりかいしゅういしょう たい

た ぐたいてき

けいざいてき ふたん

とくせいおもしょう たいおう

しょうらい

6



あなたは、現在、障害福祉サービス、地域生活支援事業または児童通所サービスを
受けていますか。（○は1つだけ）

1．受けている ▶問19にお進みください。　　2．受けていない ▶問20にお進みください。

問18

問18で「1．受けている」と回答された方におたずねします。
次のどのサービスを受けていますか。（あてはまるものすべてに○）

問19

01．居宅介護（ホームヘルプ）

03．行動援護

05．短期入所

07．就労継続支援Ａ型

09．就労移行支援

11．自立訓練（機能訓練・生活訓練）

13．児童発達支援

15．日中一時支援

17．福祉ホーム

19．訪問入浴

02．重度訪問介護

04．同行援護

06．生活介護

08．就労継続支援Ｂ型

10．グループホーム

12．宿泊型自立訓練

14．放課後等デイサービス

16．移動支援

18．地域活動支援センター

問18で「2．受けていない」と回答された方におたずねします。
受けていない理由は何ですか。（あてはまるものすべてに○）

問20

01．利用しなくても生活できるから

03．他人に家に入ってほしくないから

05．利用の手続きの仕方がわからないから

07．送迎がないなど利用しにくいから

09．入退院をくり返しているから

11．サービスを利用することに気持ちが向かないから

12．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　    ）

02．家族の介護や介助を受けているから

04．利用者負担（利用料金）が高いから

06．利用したいサービスがないから

08．サービスがあることを知らないから

10．以前に利用してよくない印象があるから

福祉サービスの利用について
ふくししょうがいげんざい

う

う すすとい とい

かいとう かたとい

つぎ う

う

う すす

ふくし りよう

ちいき せいかつ しえん じぎょう じどう つうしょ

きょたく かいご

こうどう えんご どうこう えんご

たんき にゅうしょ せいかつ かいご

がた がた

しゅうろう いこう しえん

くんれん きのう くんれん せいかつ くんれんじりつ

しえん ほうかご とうはったつじどう

しえんいちじにっちゅう いどう しえん

ふくし

かいご かいじょ うかぞくせいかつりよう

かいとう かたうとい

なにりゆうう

ふたん りよう りょうきん たかたにん いえ はい りようしゃ

てつづりよう しかた りよう

そうげい りよう し

いんしょうりよういぜんかえにゅうたいいん

りよう

ぐたいてきた

きも む

ほうもん にゅうよく

ちいき かつどう しえん

しゅくはくがた くんれんじりつ

しゅうろう けいぞく しえんしゅうろう けいぞく しえん

じゅうど ほうもん かいご
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あなたが毎日生活を送るうえで、今後、特に必要な支援・サービスはどれですか。
（あてはまるものすべてに○）

あなたの現在の通院状況（リハビリを含む）は、どれですか。（○は1つだけ）

1．1か月に2回以上

4．半年に1回程度

7．定期的に通院していない

2．1か月に1回程度

5．年に1回または数年に1回程度

3．2 ～ 3か月に1回程度

6．入院中

問22

医療を受ける上で困っていることはありますか。（○は主なもの3つまで）問23

01．医療費の負担が大きいこと

03．通院のための移動手段が困難であること

05．専門的な治療ができる病院が近くにないこと

06．障がいを理由として治療が受けにくいこと

07．病状の理解がむずかしく症状を上手に伝えられないこと

08．コミュニケーションが困難（手話、要約筆記などがない）なこと

09．障がいや病気が原因で、突発的な行動に出ることがあること

10．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　     ）

11．特に困っていることはない

02．通院費（交通費）の負担が大きいこと

04．入院中のつきそいがないこと

保健・医療について

01．グループホーム・福祉ホーム・入所施設などの生活や居住の場

02．自宅などを訪問し、介護してくれるホームヘルプサービス

03．生活介護・地域活動支援センターなどの日中活動の場

04．就労訓練・自立訓練などの働くための支援

05．同行援護・行動援護・移動支援などの外出するための支援

06．短期入所や日中一時支援などの緊急時の預かり支援

07．放課後等デイサービス・児童発達支援などの療育支援

08．車いす・補聴器などの補装具や福祉機器の普及や充実

09．福祉サービスを利用するための情報提供や身近な相談窓口

10．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　 ）

11．特にない　　　　　　　12．わからない

問21
とくこんごまいにち せいかつ おく ひつよう しえん

ふくし にゅうしょ しせつ せいかつ きょじゅう ば

ほうもんじたく かいご

かいごせいかつ ちいき かつどう しえん にっちゅう かつどう ば

しゅうろうくんれん

どうこう えんご こうどう えんご いどう しえん がいしゅつ

きんきゅうじ

ほちょうきくるま ほそうぐ ふくし きき ふきゅう じゅうじつ

じょうほうていきょうふくし

た ぐたいてき

とく

りよう みぢか そうだん まどぐち

ほけん いりょう

じょうきょうつういんげんざい

いりょう う うえ こま おも

いりょうひ ふたん おお つういんひ こうつう

いどう しゅだん

ちりょうせんもんてき びょういん ちか

ちりょう うりゆうしょう

こんなん しゅわ ようやく ひっき

びょうじょう りかい しょうじょう

とっぱつてきしょう びょうき げんいん こうどう で

ぐたいてきた

とく こま

じょうず つた

こんなんつういん にゅういんちゅう

ふたん おお

ふくむ

ていどかいげついじょうかいげつ ていどかいげつ

ていど にゅういんちゅうかいすうねんかいねんかいはんとし

ていきてき つういん

ていど

あず しえん

しえん

しえんいちじにっちゅうにゅうしょたんき

りょういく しえんしえんじどう はったつほうかご とう

じりつ くんれん はたら しえん
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あなたは、収入を得る仕事を継続もしくは今後したいとお考えですか。
（○は1つだけ）

問24

01．今の仕事を続けたい

03．仕事はしたくない、もしくはできない

05．就労支援を受けている

07．成人したら仕事をしたい

09．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　     ）

あなたは、障がい者の就労支援としてどのようなことが必要だと思いますか。
（○は主なもの3つまで）

問25

01．通勤手段が確保できること

02．職場にバリアフリーの配慮がされること

03．短時間勤務や勤務日数等の配慮がされること

04．職場の上司や同僚に障がいに対する理解があること

05．職場で介助や援助等が受けられること

06．就労後の定着支援があるなど、職場と支援機関の連携がとれていること

07．企業のニーズにあった就労訓練が受けられること

08．仕事について、職場以外で気軽に相談できる場所があること

09．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     ）

10．特にない　　　　　　　　　　　　　　　　  11．わからない

02．新しい仕事（転職）を考えている

04．今のところわからない

06．仕事を探している

08．成人しても仕事をするかわからない

就労支援について
しゅうろう しえん

けいぞくしゅうにゅう え しごと こんご かんが

しゅうろう しえんしょう

おも

しゃ ひつよう おも

つうきん しゅだん かくほ

きんむたんじかん にっすう などきんむ

しょくば しょう たい りかいじょうし どうりょう

しょくば かいじょ えんじょなど う

しゅうろうご

きぎょう うくんれんしゅうろう

しょくば いがいしごと

た

とく

ぐたいてき

そうだん ばしょきがる

ていちゃく しえん しえんしょくば きかん れんけい

はいりょ

はいりょしょくば

しゅうろう しえん う しごと さが

しごとせいじんしごとせいじん

た ぐたいてき

てんしょく かんがしごとあたらつづしごといま

しごと いま
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あなたは、福祉サービスなどの情報を主にどこから得ていますか。
（あてはまるものすべてに○）

問27

01．市・県の広報誌

03．パソコン・スマートフォンなど

05．生活支援センター・相談支援専門員

07．学校・職場・施設など

09．医療機関の医師・看護師・ケースワーカー・指導員など

11．サービス提供事業所（ヘルパー事業所）

13．友人・知人

14．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                　     ）

15．情報を得ていない

02．市のホームページ

04．テレビ・ラジオ・新聞・雑誌など

06．障がい者団体・支援団体

08．民生委員・児童委員

10．身体・知的障害者相談員

12．家族・親せきなど

16．わからない

あなたは、悩みごとや心配ごとがあるとき、
どなた（どこ）に相談しますか。（あてはまるものすべてに○）

問26

01．家族・親せき

03．職場の上司・同僚

05．かかりつけの医師・看護師・ケースワーカー・指導員など

07．生活支援センター

09．社会福祉協議会

11．こどもサポートセンター

13．地域包括支援センター・ケアマネ－ジャー

14．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　　　　　    ）

15．相談する人（ところ）がない

02．友人・知人

04．通園施設・保育所・幼稚園・学校の先生

06．通所施設・地域活動支援センター

08．市役所・保健所

10．民生委員・児童委員

12．障がい者団体・家族会

16．相談したいとは思わない

相談支援や情報について
そうだん しえん じょうほう

しょくば じょうし どうりょう

かんごし しどういんいし

ふくししゃかい きょうぎかい

せいかつ しえん ほけんじょしやくしょ

みんせい いいん いいんじどう

かぞくかいだんたいしゃしょう

ちいき

た ぐたいてき

ほうかつ しえん

そうだん ひと

しんぱいなや

そうだん

かぞく しん ゆうじん ちじん

そうだん おも

ふくし

こうほうしけんし し

せいかつ しえん そうだん しえん せんもんいん

しょくばがっこう しせつ じどう いいんみんせい いいん

いりょう きかん いし かんごし

ていきょうじぎょうしょ じぎょうしょ かぞく しん

ちじんゆうじん

た ぐたいてき

じょうほう え

しどういん しょうがいしゃそうだんいんしんたい ちてき

しえん だんたいだんたいしゃしょう

ざっししんぶん

じょうほう おも え

しせつつうしょ しえんちいきかつどう

しせつ ほいくしょ ようちえん がっこう せんせいつうえん
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災害発生時にご本人が支援してほしいことは何ですか。（○は主なもの3つまで）

01．災害情報を知らせてくれること

03．避難場所や避難経路を教えてくれること

05．避難場所までの避難を支援してくれること

06．避難場所で障がいに応じたきめ細かな支援をしてくれること

07．手話などコミュニケーション手段を確保してくれること

08．避難場所の設備をバリアフリー化すること

09．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　    ）

10．特にない

02．必要な治療や薬を確保してくれること

04．避難時に声をかけてくれること

0

 11．わからない

問29

災害時におけるあなたの状況についておたずねします。問28

災害時の避難などについて

1．できる　　　　　2．できない　　　　　3．わからない

① 一人で避難できますか。（○は1つだけ）

1．できる　　　　　2．できない　　　　　3．わからない

② 周囲の人に居場所を知らせることができますか。（機器などによる通知を含む）
（○は1つだけ）

1．いる　　　　　2．いない　　　　　3．わからない

③ 近所に助けてくれる人がいますか。（○は1つだけ）

さいがいじ ひなん

さいがいじ じょうきょう

ひなん

しゅうい

きんじょ たす ひと

さいがい はっせいじ しえんほんにん なに おも

さいがいじょうほう

ひなん ばしょ ひなん けいろ おし こえひなんじ

ひなん ひなん しえん

ひなん

ばしょ

ばしょ しょう おう こま しえん

かくほしゅだんしゅわ

ひなん

た

とく

ぐたいてき

ばしょ せつび か

ちりょう かくほくすりひつようし

いばしょ しひと きき つうち ふく
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役所や事業者に「障がいのある人に対するバリアを取り除くための配慮」を
求める障害者差別解消法について知っていますか。（○は1つだけ）

1．知っている　　　　　2．聞いたことがある　　　　　3．知らない

問31

あなたは、次の制度について知っていますか。また利用したいと思いますか。問30

権利擁護などについて

1．知っている　　　　　2．聞いたことがある　　　　　3．知らない

①日常生活に不安のある障がい者や高齢者に対して、金銭管理などの日常生活に関

する支援や成年後見制度利用などの相談を行う『生駒市権利擁護支援センター

（福祉センター内）』について。（○は1つだけ）

1．知っている　　　　　2．聞いたことがある　　　　　3．知らない

③知的障がい・精神障がい・認知症などにより判断能力が十分でない方が不利益を

受けないように家庭裁判所に申立てをして、その方を援助してくれる人を付けて

もらう『成年後見制度』について。（○は1つだけ）

1．知っている　　　　　2．聞いたことがある　　　　　3．知らない

⑤ 障がい者虐待について、相談・通報の連絡先として市役所内に設置している

『障害者虐待防止センター（虐待通報窓口）』について。（○は1つだけ）

1．現在、利用している

3．利用したいとは思わない

2．今は必要ないが、将来利用したい

4．わからない

1．現在、利用している

3．利用したいとは思わない

2．今は必要ないが、将来利用したい

4．わからない

②『生駒市権利擁護支援センター』の利用について。（○は1つだけ）

④『成年後見制度』の利用について。（○は1つだけ）

けんり ようご

せいどつぎ し りよう おも

にちじょう せいかつ ふあん しょう しゃ こうれいしゃ たい かんり にちじょう せいかつ かんきんせん

しえん

し き し

せいねん こうけん せいど りよう そうだん おこな いこまし

いこまし けんり ようご しえん りよう

ちてき しょう せいしん しょう にんちしょう

かてい さいばんしょ もうした かた えんじょ ひと つう

せいねん こうけん せいど

し き し

せいねん こうけん せいど りよう

げんざい

りよう おも

りよう ひつよういま しょうらい りよう

ぎゃくたいしょう しゃ

ぎゃくたい ぼうししょうがいしゃ ぎゃくたい つうほう まどぐち

し き し

し き し

やくしょ じぎょうしゃ

さべつしょうがいしゃ しもと かいしょうほう

のぞとたいひとしょう はいりょ

そうだん つうほう れんらくさき せっちしやくしょない

はんだん のうりょく じゅうぶん かた ふりえき

ひつよういま しょうらい りようげんざい

りよう おも

りよう

けんり ようご しえん

ふくし ない
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① 「ヘルプカード」を利用していますか。（○は1つだけ）
1．利用している　　　　　2．利用していない　　　　　3．知らない

② 「あいサポートバッジ」を持っていますか。（○は1つだけ）
1．身につけている　　　2．持っているが身につけていない　　　3．知らない

問32

01．学校で

03．賃金や待遇など仕事のうえで

05．結婚や交際のとき

07．友人どうしの会話の中で

09．地域の行事で

11．店での扱いや店員の態度で

13．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　  ）

02．就職のとき

04．職場の上司や同僚の態度で

06．親戚づきあいで

08．近所つきあいで

10．まちなかでの人の視線や言動で

12．公共機関の窓口や職員の態度で

問33で差別や偏見があると回答された方におたずねします。
差別や偏見をどのような機会や場所で感じましたか。
（あてはまるものすべてに○）

問33-1

あなたは、ふだんのくらしの中で、障がい者への差別や偏見があると感じますか。
（○は1つだけ）

1．あると感じている（感じた）

3．感じたことはない

2．感じたことはないが、あると思う

4．わからない

問33

生駒市では、障がいのある人などが、日常生活や緊急時に周囲に支援を求めやすい
よう、当事者の方には必要な支援の方法などを記入した「ヘルプカード」の携帯、手助
けできる方には「あいサポートバッジ」を身につけていただくことを広めています。

いこまし しょう ひと もとにちじょう せいかつ

さべつ かん

おもかんかんかん

かん

しゃしょうなか

さべつとい かいとう かたへんけん

さべつ へんけん きかい ばしょ かん

しゅうしょくがっこう

しょくば じょうしたいぐう しごとちんぎん

けっこん

ゆうじん かいわ なか きんじょ

こうさい しんせき

ちいき しせん げんどうひとぎょうじ

しょくいん たいどこうきょう きかん まどぐちたいどあつかみせ てんいん

ぐたいてきた

どうりょう たいど

へんけん

きんきゅうじ しゅうい しえん

けいたいきにゅうほうほう てだすとうじしゃ ひつよう しえんかた

かた

りよう

も

りよう りよう し

しも みみ

み ひろ
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問34 あなたは、今後の生駒市の障がい福祉についてどのようなことを望みますか。
（○は主なもの5つまで）

01．地域で安心して生活できる場所の充実

02．サービスについて相談窓口（苦情の相談も含む）の充実

03．施設やサービスの内容についての情報提供の充実

04．身近で相談できる場所や人の充実

05．障がい者理解のための啓発活動や体験学習などの充実

06．自分の権利を守る権利擁護のしくみの充実

07．当事者どうしの活動の支援の充実

08．親の会・家族会など家族への支援の推進

09．障がい者にかかわるボランティア活動の充実

10．障がい者が参加しやすい地域活動やレクリエーションなどの充実支援

11．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　  ）

12．特にない

13．わからない

生駒市の取組について
いこまし とりくみ

いこましこんご

おも

しょう のぞふくし

ちいき あんしん せいかつ じゅうじつばしょ

じゅうじつそうだん まどぐち くじょう そうだん ふく

じゅうじつじょうほうていきょうしせつ ないよう

じゅうじつひとばしょそうだんみぢか

じゅうじつたいけんがくしゅうかつどうりかいしゃしょう けいはつ

じゅうじつけんり ようごけんりじぶん まも

じゅうじつしえんかつどうとうじしゃ

すいしんしえんかぞくかぞくかいかいおや

じゅうじつかつどうしゃしょう

じゅうじつしえんちいきしょう

た

とく

ぐたいてき

しゃ さんか かつどう
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1．利用した　　　　2．利用していない　　　　3．知らない

問35

今年度から、移動支援に限定した交通費助成事業を改め、市内のスポーツ施設や
介護用品の購入などにも利用できるクーポン券「生きいきクーポン券」に変わります。
あなたは、クーポン券がどのような目的で利用できればよいと思いますか。
（○は3つまで）

問36

01．電車（回数券）

03．タクシー券

05．生駒ケーブル（回数券）

07．コミュニティ・文化施設の利用

09．家事援助（シルバー人材センター）の利用

11．訪問理美容サービスの利用

12．その他（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     ）

02．バス乗車券

04．コミュニティバス（回数券）

06．市営駐車場（回数券・定期券）

08．スポーツ施設の利用

10．介護用品の購入

あなたは昨年度、交通費助成事業を利用しましたか。（○は1つだけ）

交通費助成事業は重度障がい者などの社会参加の促進のための移動支援として、
電車乗車券（スルッとＫＡＮＳＡＩカード）・タクシー券・バス乗車券（ＣＩ－ＣＡバス・ひまわり）・
生駒ケーブル乗車券のいずれかを下記対象者に支給するものです。

対象者

・療育手帳所持者

・身体障害者手帳１、２級所持者

・精神障害者保健福祉手帳所持かつ自立支援医療受給者

・国が指定する難病・小児慢性特定疾病の方

交通費助成事業について

以下は、療育手帳または身体障害者手帳１、２級または精神障害者保健福祉手帳

所持かつ自立支援医療受給の方のみお答えください。

こんねんど いどう しえん げんてい こうつうひ じょせい じぎょう あらた しない しせつ

ようひんかいご こうにゅう りよう けん けんい か

けん もくてき りよう おも

でんしゃ かいすうけん じょうしゃけん

けん かいすうけん

いこま かいすうけん しえい ちゅうしゃじょう かいすうけん ていきけん

りようしせつぶんか しせつ りよう

かじ えんじょ じんざい りよう かいご ようひん こうにゅう

ほうもん りびよう りよう

た ぐたいてき

さくねんど

いか りょういく てちょう しんたい しょうがいしゃ てちょう きゅう せいしん しょうがいしゃ ほけん ふくし てちょう

しょじ じりつ しえん いりょう じゅきゅう かた こた

こうつうひ じょせい じぎょう

りよう りよう し

りよう

こうつうひ じょせい じぎょう

じぎょう じゅうど しょう しゃ しゃかい さんか そくしん いどう しえんこうつうひ じょせい

でんしゃ じょうしゃけん けん じょうしゃけん

しきゅうたいしょうしゃかきじょうしゃけんいこま

りょういく てちょう しょじしゃ

しんたい しょうがいしゃ てちょう きゅう しょじしゃ

たいしょうしゃ

せいしん しょうがいしゃ ほけん ふくし てちょう しょじ じりつ しえん いりょう じゅきゅうしゃ

くに してい なんびょう しょうに まんせい とくてい しっぺい かた
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障がい福祉について、ご意見などをご自由にお書きください。

ご協力ありがとうございました。６月２２日（木）までに同封の封筒に入れ、

切手を貼らずにポストに入れてください。

ふくししょう いけん じゆう か

どうふうもくにちがつきょうりょく ふうとう

は いきって
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ありがとうございました。

生駒市役所　障がい福祉課生駒市役所　障がい福祉課

〒630-0288　生駒市東新町8〒630-0288　生駒市東新町8-38　TEL.074338　TEL.0743-7474-1111（内線796）　FAX.07431111（内線796）　FAX.0743-7474-16001600

いこま

いこまし ないせんひがししんまち

しやくしょ しょう ふくしか



　皆様には、日頃から市政全般にわたり、ご理解、ご協力をいただき

まことにありがとうございます。

　生駒市では、これまでも皆様のお声をいただきながら「権利擁護支援セン

ター」の設置や「あいサポーター」の養成、「ヘルプカード」の普及などにも

取り組み、障がい福祉施策を推進してきたところです。今後もこれらの施策を

さらに進めていくため、第５期の障がい者福祉計画（計画期間：平成30～32

年度）を策定することになりました。

　つきましては、皆様の生活状況やお考えなどを伺い、この計画づくりに

反映するため、アンケート調査を実施いたします。

　このアンケート調査の対象者は、生駒市にお住まいの各種障害者手帳を

お持ちの方から無作為に選ばせていただきました。

　ご多用のところ、まことに恐縮ではございますが、本アンケート調査に

ご協力いただきますよう、よろしくお願いいたします。

平成２９年６月

生駒市長　小紫 雅史

生駒市障がい者福祉計画に関する

市民アンケート調査のお願い

こま しい

し みん

みなさま ひごろ しせい ぜんぱん りかい きょうりょく

ちょう さ ねが

しょう しゃ ふく し けい かく かん

いこまし みなさま こえ けんり ようご しえん

せっち ようせい ふきゅう

と く しょう ふくし しさく すいしん こんご しさく

だい き しょうすす

ねんど さくてい

しゃ ふくし けいかく けいかく きかん へいせい

みなさま せいかつ じょうきょう うかがかんが けいかく

はんえい ちょうさ じっし

ちょうさ たいしょうしゃ いこまし す かくしゅ しょうがいしゃ てちょう

も かた むさくい えら

たよう きょうしゅく ほん ちょうさ

きょうりょく ねが

へいせい ねん がつ

いこま しちょう こむらさき まさし



1.このアンケートにはお名前をご記入いただく必要はありません。個人の秘密は守
られますので、思ったことをありのままにご記入ください。

2.封筒のあて名の方について、回答してください。
○あて名のご本人が18歳以上の場合は、ご本人が自分で記入してください。
それがむずかしい場合は、ご本人の意向をうかがいながら、ご家族や介護者の
方がご記入いただいても結構です。

○あて名のご本人が18歳未満の場合は、保護者の方がご記入ください。

3.アンケートの回答に支援が必要な方は、以下をご利用ください。
①スマートフォンやインターネットができる方は、
このURL : http://ikoma.vport.org をご覧ください。
音声で質問を読み上げます。

②次の会場でアンケート記入のお手伝いをしていますので、お越しください。
日　時：6月15日（木）　午後１時～午後4時30分
会　場：コミュニティセンター　4階 402・403会議室

 （生駒市元町１丁目６番１２号　生駒セイセイビル内）

日　時：6月17日（土）　午後１時～午後４時30分　
会　場：生駒市図書会館（生駒市辻町238）　2階 第2研修室

③視覚障がいの方で代読・代筆が必要な方は、下記問い合わせ先にご連絡くだ
さい。市職員が訪問等により個別に対応させていただきます。

4.ご記入は、該当する番号および箇所に○印をつけてください。「その他」にあては
まる場合には、（　　）内に具体的な内容を記入してください。また、自由意見欄
はご自由にご記入ください。

ご記入にあたってのお願い

生駒市役所　障がい福祉課　〒630‒0288　生駒市東新町 8‒38

TEL：0743-74‒1111（内線 796）　FAX：0743‒74‒1600
問い合わせ先

この調査について、わからないことや質問がありましたら、
下記までお問い合わせください。

ご記入が終わりましたら、アンケート用紙は同封されている返信用封筒に入れて、
6月22日（木）までにポストに入れてください。切手は必要ありません。

なまえ

おも きにゅう

な かた かいとうふうとう

な ほんにん さい いじょう ばあい ほんにん じぶん きにゅう

ばあい ほんにん いこう かぞく かいごしゃ

きにゅう けっこう

な ほんにん さい みまん ばあい ほごしゃ きにゅう

かいとう しえん ひつよう かた いか りよう

かた

らん

あよしつもんおんせい

つぎ かいじょう きにゅう てつだ こ

がつ にち もく ごご じ ごご じ ふん

かい かいぎしつ

にち

かい

じ

じょう

いこまし もとまち ちょうめ ばん ごう いこま ない

にち

かい

じ がつ にち ど ごご じ ごご じ ふん

じょう いこまし としょ かいかん いこまし つじまち かい だい けんしゅうしつ

しかく しょう だいどく だいひつ ひつよう かたかた かき と あ さき れんらく

し しょくいん ほうもん など こべつ たいおう

きにゅう がいとう ばんごう かしょ じるし た

ばあい

じゆう きにゅう

ぐたいてき ないようない きにゅう じゆう いけんらん

きにゅう お ようし どうふう へんしんよう ふうとう い

いもくにちがつ きって ひつよう

ちょうさ しつもん

かき と あ

きにゅう ひつよう こじん ひみつ まも

き にゅう ねが

いこま しやくしょ しょう ふくしか

ないせん

いこまし ひがし しんまち

と あ さき


