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聴覚、音声や言語機能に障がいのある人が携帯電話のＷｅｂブラウザ機能を利用して、奈良市・生

駒市消防指令センターに緊急通報を行い、消防車や救急車の要請ができるサービス「生駒市Ｗｅｂ119」

を開始します。 

これまでは、聴覚、音声や言語機能に障がいのある人が 119 番通報を行う補助手段として「Ｆａｘ

119」を採用していましたが、「Ｗｅｂ119」はＧＰＳ機能を利用しているため、生駒市内か奈良市内な

らば外出先からでも簡単なボタン操作で 119 番通報ができるようになります。また、チャット機能を

備えており、消防指令センターと通報者が文字で対話することもできます。 

 

■ 利用対象者 

生駒市に居住する人で、身体障害者手帳の交付を受け、聴覚、音声機能または言語機能の障がいに

該当する人（H28.4.1.現在 273 人） 

 

■ 利用可能携帯電話の条件 

ＮＴＴドコモ、au、SoftBank から発売された携帯電話で、インターネットサービス（ｉモード、EZweb、

Yahoo!ケータイ）を利用していること 

 

■ 申込方法等 

「生駒市 Ｗｅｂ119 利用登録申請書」に必要事項を記入し、郵送、ファックスか直接、生駒市役所障

がい福祉課へ申し込んでください。手続きののち、メールで「通報用ＵＲＬ」を通知しますので、お

気に入り、ブックマーク等に登録してください。 

 

■ 説明会を開催します（利用の受け付けもできます） 

◇ 日時・場所  2 月 5日(日)13:30、生駒市福祉センター 

◇ 費用  無料 

◇ 定員  20 人（申込順） 

◇ 申込み  1 月 25 日(水)から住所、氏名、ファックス番号、携帯電話のメールアドレスを書

いて（様式は自由）、郵送かファックスで生駒市障がい福祉課へ 

 

聴覚、音声、言語機能に障がいのある方 携帯やスマホで簡単・素早く 119 番通報 

緊急時の強い味方「生駒市 Ｗｅｂ１１９」 

- ２月１日からサービス開始 - 

奈良県生駒市 

【記者会見資料】 

平成 29年 1月 17日 



2 

 

■ 生駒市 Ｗｅｂ１１９ 操作イメージ 
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この件に関する報道関係からのお問い合せ 

生駒市消防本部警防課（課長 西田） 0743-73-0269 FAX 0743-73-0111 

生駒市障がい福祉課（課長 鍬田） 0743-74-1111 内線 793 FAX 0743-74-1600 


