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╔≠╢  

 

  שּ Ǣ  ǡǌǬǙǡ   ȅ Ǟ Ô ¤ Õȅ

זּ ǡǛƽǽ ǊǱǊǒ¡ ǚǢ  ǜǵǒǔǡ Ƿ ȅ №¤ Ǌ  Ƿ

ǝǜǡ ǞǗǝǅǾǒǴ  19 ǻǽ Ǟ ¡ǊǙƷǱǌנּ ǡ Ǣוֹ

ǡ ǡ╗ ȅ ǊǙƷǾǵǡǚǌƿ  ƾǼוֹ Ǜוֹ ȅ ǞǊ  ǞƽǄǾ

╔ ǡ Ƿ ǡ Ǟ ǙǾǆǛ Ǳǒ ǡ ╔ Ǟ ☿ǈǎǙƷǂǆǛƿ ǚ

ƵǾǛ ƻǱǌ¡ǆǡ ǞǻǾ ǡ ǡ ǡǛƽǽזּ∙ ǞǗƷǙוֹ ǽǱǛǴǱǊǒ¡ 

 

 

Ø Ù 

6 4 18 È É 

 

Ø Ù 

 Ð Ǟשּ ǌǾ Ñ   ¤  

         ӡ Ǟ ǄǙƽƾǝǄǿǣ ǡ ǡ Ǟ☼ ȅ ǯǌ Ƿ  ǞƽƷǙ

סּ ǚƵǽ Ǟ ǚǀǾǻƹǞǝǖǙƷǾǆǛƿ ǱǊƷ ¤   

       Ӣ ¤ ȅ ǡ ·ǝ Ǟ ǌǾ Ƿ  ·ǝ ǡǒǴǡ ȅ Ǚ

Ǌ ¤לּ ǌǾ   

Ð Ñ 

 ¤ È ≥       ǡ Ǟ ǌǾ É 

 È Ǟ ǌǾ Ƿ ¤ ǝ ╔ ǡ ǡ Ǟ ǌǾ É 

 

Ø Ù   

12  6  1,125  

È  1,0 55  1, 056  1,055 É 

 8   3  1, 012  

È  936  937  936 É 

 

 

 

 

 

 

 

ū   

¤ ǞƽǄǾ ǡ  ǞǗƷǙוֹ
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Ø ÙÐוֹ Ǟשּ ǌǾ ǡוֹ Ñ 

  ǛǵǞ    ¤ ǡǌǬǙǡ ǞƽƷǙ  ƿ ƽǻǦ

ȅ ǖǙƷǱǌ¡ ȯȢȱƿ Ǳǖǒ 19 ƾǼ ǡ ƿ ƷǙƷǱǌ¡ 

 

[ ÈðÉ]  

   

     

 72.0  70.0  62.0 60.0  

 67.0  63.0  56.0  52.0  

 67.7 63. 4 58. 1 52. 5 

 

  [ ǡ ǡ ǡ ]  

         ( )                 È É 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ( )                 È É 
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 È É 

 ¤ǌǬǙǡ ╓ǚ Ǧ ǡ ȅ ǖǙƷǱǌ¡ǐǡ ǚÔ ǌǆǛ¤ ǂǆǛÕǡ

╓ǞǗƷǙ Ǜ Ǟ ƿ ǂǝǖǙƷǱǌ¡ǆǡ ╓ǡ ǚÔȓɜɒȍɜǚ ǌǾ

ǞƽǄǾ ǈȆǡ Ǌ ǡ ǛǊǙ ǝǵǡȅ ǌǾÕǛƷƹ Ǟ ǌǾ ƿ

Ǧ ǂǝǖǙƷǱǊǒ¡ǆǡǆǛƾǼ  ȅ ǌǾǝǜǊǙ  ǡ ƻƿ ȂǾǻ

ƹǞ ȅ ǌǾǆǛƿǚǀǾǻƹǞ ǽ ǳ ƿƵǾǛ ƻǼǿǱǌ¡ 

 

È É 

 ¤ǌǬǙǡ ╓ǚ Ǧ ǡ ȅ ǖǙƷǱǌ¡ǐǡ ǚÔ Ǜטּ Õǡ ╓ǞǗ

ƷǙ Ǜ Ǟ ƿ ǂǝǖǙƷǱǌ¡ǆǡ ╓ǡ ǚÔּקƾǼ Ǳǚǡ ǡǽƿ Ǌǂ 

ƾƾǖǒ ƿ│ǝǾ ǡ ǈǞǗƷǙ ǜǔǼƿ Ʒƾȅ Ǌ ǐǡȂǄȅ ǂÕǛƷƹ

Ǟ ǌǾ ƿ Ǧ ǂǝǖǙƷǱǊǒ¡ǆǡǆǛƾǼ  ǡǽƿ ǊƷ ǡ

ǈǞǗƷǙ  ȅ Ǟ Ǌ ǐǡ ȅ Ƿ ȅ ƷǙ ǚǀǾǻƹǞ ǽ ǳ ƿƵǾ

Ǜ ƻǼǿǱǌ¡ 

 

 È É 

 ¤ Ǟטּ ǌǾ ǚǢ ǷǷ ȅּז ǖǙƷǱǌƿ ǐǿ∙ Ǣ  Ǧ ǡ

ȅ ǖǙƷǱǌ¡ǐǡ ǚÔ ǳǆǛÕǡ ╓ǞǗƷǙ  Ǜ Ǟ ƿ ǂǝǖǙ

ƷǱǌ¡ ǡ ǚǢ ǡ ǛǝǾ Ǜǐǿȅ ƻǾ Ƿ╥ ǝǜǡ נּ ǝ Ǜƿ

ǲ ȂǈǿǙƷǒǽ  ȅ Ǭǒ Ǜ≥ ȅ Ǭǒ Ǜǚ ǈǿǙƽǽ  Ǜ Ǜȅ Ǧ

ǄǙ ȅ Ǌǒǽ  Ǜ Ǜǡ Ƿ Ǜ Ǜǡ ȅ ƻǒǽǌǾǆǛ  Ǟꞌ

ǋǙ ǡ ȅ ǌǾǆǛǞ ƿ ǼǿǱǊǒ¡ 

 

È É 

¤ǌǬǙǡ ╓ǚ Ǧ ǡ ȅ ǖǙƷǱǌƿ Ô Õǡ ╓ǞǗƷǙǢ 

Ǜ Ǟ ƿ ǂǝǖǙƷǱǌ¡ǆǡ ╓ǡ ǚ Ô Ÿȅ Ŷŷ ǞǛǽ  ŶŷǞǗƷ

Ǚ ǋ Ǟ ƅŶŸǛƆŸŷȅǗǂǾǛǀ ŶƆÞƅŷǚƵǾǆǛȅ  ǡ ȅ ǞǊ

Ǚ ǌǾÕǛƷƹ Ǟ ǌǾ ƿ  Ǧ ǡ ǻǽ ǂǝǖǙƷǱǊǒ¡

ǛǊǙ Ǚǵ ƿ 9.9%Ǜ ǡ 11.3%ǻǽ ǂ  Ǟ ǊǙ ǽ ǂ ȅ ǀ ǐƹǛ

ǌǾ ƿ ǼǿǱǌ¡ 

 

Ø ÙÐוֹ ǡ  Ñ וֹ

 

ӡ ǞǗƷǙ 

 

 ¤9 ∙ ǡ ƿ  ǋǂǼƷǡ Ǟ ǀǾ  ȅǀǔȆǛǛǾ ǝǜ ǝ

ȅ ǞǗǄǙƷǱǌ¡ǊƾǊ  ǋǂǼƷǡ Ǟ ǙƷǾƾǜƹƾǞǗƷǙ  ǚ 18.1ð 

ǚ 19.9ðǡ ƿ ǝ ȅǊǙƽǽ  ƿ ǝ ƿ╗ ƷǱǌ¡

ǆǿǢ 5 Ǜ ǋ ǚƵǽ  ǵ ≥ƿ ǚǌ¡È 1, 2, 3É 

  ¤ È ƾǼ É 1 ƵǒǽǡȯɕȼțºɉÈȜɜȽɎºȨțºɉ  ǡțºɉ 

ǷȢɇºȱȾȒɜǛ ǖǒțºɉȅ ǳÉȅǌǾ   ǷȢɇºȱȾȒɜǚ SNSǷ

ǌǾ ǞǗƷǙǐǿǑǿ 3 ∙ ǊǙƷǾǛ ǊǙƷǾ ƿ ǚǢ ǻǽǢ
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ǷǷ Ʒǚǌƿ  ǞƽƷǙǢ ǛǮǯ ǚ 3 ǮǜǛǝǖǙƷǱǌ¡ ǡ

Ƿ ǝǜ Ǽ ƻ ǚǀǾ ȅ ǖǙƷǂ ƿƵǽǱǌ¡È 5,6É 

 

Ӣ ƻ Ƿ ǞǗƷǙ 

 

 ¤Ô ǞǢ ǻƷǛǆȀƿƵǾǛ ƷǱǌƾÕǛƷƹ Ǟ ǝ ȅǊǒ Ǣ 

ǚ 82.7ð  ǚ 81.4ðǞǝǽ  ǡ Ǜ ǌǾǛ  ǚǷǷ ǂǝǖǙƽǽ 

ǚǢ ǋ ǛǝǖǙƷǱǌƿ  ǙǢǱǾǛ ǊǙƷǾ ǡ Ǣ ǛǵǞ ƻ

ǙƷǱǌ¡Ô ǡ Ƿ ȅ ǖǙƷǱǌƾÕǛƷƹ Ǟ ǝ ȅǊǒ ǡ Ǣ 

ǚ 79.1ð  ǚ 61.4ðǞǝǽ  ǡ ȅּז ǖǙƷǱǌ¡ ǚǢ 5 Ǜ

Ǭ 1.3 Ɇȍɜȱ Ǌ  ǚ 1.5 ɆȍɜȱּזƿǽǱǊǒ¡ ƿ ǛǊǙ ǅǙǀǒ

ȅ ǴǾ Ƿ ǡ Ƿ ȅ ǗǆǛƿǚǀǾ ȅ ╥ǀ ǀ ǖǙƷǀǱǌ¡È

9É 

¤Ô Ǣ ƵǝǒǡǻƷǛǆȀȅ ǴǙǂǿǙƷǾǛ ƷǱǌƾÕǛƷƹ Ǟ ǊǙ  Ǟ

Ǌǒ Ǣ  ǚ 86.9ð  ǚ 88.2ðǛ Ʒ ǚǌƿ  Ǜ ǬǾǛǷǷ

Ʒ ƿ ǼǿǱǊǒ¡ ǡ Ǵ ǞǗƷǙǵ ǊǝƿǼ ╥ǀ ǀ  Ƿ

ȅ ǴǗǗ  ƿ ƿǾǞǗǿ  ǡ Ƿ ȅǵǙǾǻƹ  ·ǡ Ǟꞌǋǒ ȅ

ǖǙƷǀǱǌ¡È 10É 

 ¤ÔƷǋǴǢ ǜȆǝ ƿƵǖǙǵƷǄǝƷǆǛǓǛ ƷǱǌƾÕǛƷƹ Ǟ  ǚ 96.3ð 

ǚ 95.7ðǡ ƿ ǝ ȅǊǙƷǱǌ¡╥ǀ ǀ Ô ƷǋǴ Õ

ǞⱲǖǙ  ǵƿƷǋǴȅ ǈǝƷ ǔȅǵǙǾǻƹ ǊǙƷǂǆǛƿ ǚǌ¡È 13É 

 ¤Ô ǽǇǛǷ ↨ƿƵǾ Ǟ  Ƿ ǞƷǾ ǞƷǗǚǵ ǚǀǱǌƾÕǛƷƹ Ǟ 

ǚ 61.8ð  ǚ 60.3ðƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢǱǾÕǛ

ǊǙƷǱǌ¡ ǡ Ǜ ǬǾǛ ǚǢ 5.3 Ɇȍɜȱ  ǚ 7.2 Ɇȍɜȱּז ǖǙƷǱ

ǌ¡ ǚǢ  ╢ƿ ǡ SOSȅ Ǆ ǴǾǒǴǡ ȅ Ʒ  ǡ SOSȅ Ǟ

ǗǄ ǌǒǴ SOSȅ ǌǆǛƿǚǀǾ ǘǂǽǷ Ʒǔ ǂ ǗǄ ǌǒǴǡ ǘǂǽȅ

ǴǙƷǱǌ¡ ǵ  ╢ƿƷǗǚǵ ǚǀǾ ǘǂǽǞ ǽ ǳ ƿƵǽǱǌ¡È

14É 

¤Ô Ǟ ǂǡǢ ǊƷǛ ƷǱǌƾÕǛƷƹ Ǟ ǝ ȅǊǒ Ǣ  ǚ 80.4ð 

ǚ 82.5ðǛǝǽ  ¤ ǛǵǞ ǻǽǵ ƿ ǼǿǱǊǒ¡ ǜǵǒǔ╗ ǥ

Ǜǽƿ Ǌǒ ƿ ǿǾǻƹǞ  ǡɃºȢǚ Ǟ ǖǒ Ǧ ƿ ǚǀǾǻƹǝ

ǘǂǽǷ  ȅ ǊǝƿǼ ǚǀǾ ǝ ¤ ǘǂǽȅ ǴǙƷǂ ƿƵǽǱǌ¡ 

È 16É 

 

ӣ ǞǗƷǙ 

 

¤Ô ǡ ∙ Ǟ 1 ǒǽǜǿǂǼƷǡ   ȅǊǙƷǱǌƾÕǛƷƹ Ǟ ǊǙ Ŧ

∙ ǊǙƷǾǛ ǊǙƷǾ ƿ ǡ ǻǽǵ ǂ  ǊǙƷǾ ƿ ƻǾǞ

ǊǒƿǖǙǈǼǞ ƿ ƻǾ ƿ ǼǿǱǌ¡È 21,22É 

¤Ô ╓Ƿ ȅǻǂǌǾǒǴǞּךƾǊǙǲǒƷǛ ƷǱǌƾÕǛƷƹ Ǟ ǝ ȅǊǙƷǾ

Ǣ  ǚ 82.7ð  ǚ 71.9ðǛǝǽ  ǛǵǞ ǡ ǻǽȂǍƾǞ

Ʒǚǌ¡ Ǟ ǻǽ ǡ ƿ Ʒ ƿ ǼǿǱǌƿ  ƿ ƿǾǛǛǵǞ  ╓
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Ƿ ǡ╗╢ǚƵǾǆǛȅ≥ ǚǀǾ ƿ ƻǾǻƹ  ǵ ╓ ǝǜȅ ǊǙ 

╓ Ǜ Ǌǒ ╔ ȅ ƹǆǛƿ ǚǌ¡È 25É 

¤Ô ǚ PC¤ȨȿɕȬȱǝǜǡ ICT ȅǜǡ ǊǱǊǒƾÕǛƷƹ ǡ ƾǼ  3

∙ ǊǙƷǾƿ ǚǢ 62.2ðǞ ǊǙ  ǚǢ 33.4ðǛ ǂ  ǞƽƷǙǢ ǡ

Ǜ ǬǙǵƾǝǽּז ǖǙƷǱǌ¡Ô ƾǼǝƷǆǛƿƵǖǒ Ǟǌǃ ǬǾǆǛƿǚǀǾÕǷÔ

Ƿ וּ  ȅ ǌǾǆǛǚ  ƿǻǂ ƾǾÕ ǡ Ǟ ǊǙǡ

ƿ Ʒ   ǡ ǚ ǞꞌǋǙ Ǟ ƿ ǚǀǾ ǘǂǽȅ ǴǙƷǂ ƿƵǽǱǌ¡ 

È 27¢28- 1 7É 

 ¤Ô ǚǢ  ǡ Ǟ ǄǙ  ǚ ƻ  ƾǼ ǽ ȆǚƷǱǊǒƾÕ Ô ǚǢ 

ǝǜǚשּ ȆǓǆǛȅ ƾǊǝƿǼ  ǡ ƻȅǱǛǴǾ ȅ ǖǙƷǱǊǒƾÕǛƷƹ

Ǟ ǝ ȅǊǒ ǡ Ǣ  5 Ǜ ǬǾǛ ƿ Ǽǿǒƿ  ǡ

Ǜ ǬǾǛּז ǖǙƷǱǌ¡ȨȿɕȬȱ ǝǜǡ ICT ȅ Ǟ ǊǝƿǼ  ·ǝ  שּ

  ȅ ǋǙ  ¤ ǚ Ʒ Ǧȅ ǊǙƷǂ ƿƵǽǱǌ¡È 30¢31É 

¤Ô ǝ ǡ ǚǢ  ǚ ȅ ǙǙ ȅ Ǵ ǊǙ  ǬǒǆǛȅ ǌǾǝǜǡ

Ǟ ǽ ȆǚƷǱǌƾÕ ÔƵǝǒǡ ǚǢ  ȅǻǽǻǂǌǾǒǴǞ ǚ

Ǌ Ʒ  Ʒǡ≥ ǡǻǈȅ ƾǊǙ ȅ ǴǙƷǱǌƾÕ Ô ǞƽǄǾ ǚǡ

Ʒȅ ƾǊǙ    ƿ ǌǬǀǆǛȅ ǴǙ ǽ ȆǚƷǱǌƾÕ ƽǻǦÔ ǡ ǚ

Ǣ  ǡ ƻȅ Ǵǒǽ  Ƿșɔºɀǚ Ǌ ǖǒǽǌǾ Ǟ ǽ ȆǚƷǱǌƾÕǛƷƹ

Ǟ ǝ ȅǊǒ ǡ Ǣ  ǡ ȅּז ǖǙƷǱǌ¡ ǚǡ Ǌ Ʒ

ǓǄǚǝǂ ȨȿɕȬȱ ǝǜǡ ICT ȅ Ǟ ǊǝƿǼ  ¤ ǚ Ʒ Ǧȅ

ƹǒǴǡ ǘǂǽȅ ǊǙƷǂ ƿƵǽǱǌ¡È 38 41É 

¤ ǚǢÔ ÕÔ ÕǞǗƷǙ Ô ǀǚǌƾÕǛƷƹ Ǟ ǊǙǢ ǡ ȅǷǷּז

ǖǙƷǱǌƿ Ô ÕÔ ÕǛǵǞÔ ǓǛ ƷǱǌƾÕǛƷƹ ǞǗƷǙǢ 9 ∙ ƿ

ǓǛ ƻǙƷǱǌ¡Ǳǒ Ô Ǟ ǒǛǀǞ Ǟ ǗǛ ƷǱǌƾÕǛƷƹ ǚǵ 

ǝ ǡ ƿ  ǡ ǻǽǵ ǂǝǖǙƷǱǌ¡ ǂǡ ƿ ǡ ǈȅ ǋ  ǀǞ

ǽ ȆǚƷǱǌ¡ǊƾǊÔ ǡ Ǣǻǂ ƾǽǱǌƾÕǛƷƹ ǚǢ  ǝ ȅǊǙ

ƷǾ ƿ 1 ƷǱǌ¡ ǜǵǒǔƿ ƾǾ ǘǂǽǞ╥ǀ ǀ ǽ ȆǚƷǀǱǌ¡ 

È 42 57É 

 ¤ ǚǢÔ ÕǞǗƷǙ Ô ǀǚǌƾÕǛƷƹ Ǟ ǊǙ ǡ ȅ 5.5 Ɇȍɜȱּז ǖ

ǙƷǱǌ¡Ô ÕǞǗƷǙǢ ǡ ȅ 1.5 Ɇȍɜȱ ǖǙƷǱǌ¡ǊƾǊÔ ÕǞǗƷǙ 

Ô Ǟ ǒǛǀ Ǟ ǗǛ ƷǱǌƾÕǛƷƹ Ǟ ǊǙ Ǟ ǊǙƷǾ ǡ ƿ

ǻǽ Ǌ Ʒ ƿ ǼǿǱǊǒ¡Ô ÕǢ ǀǓƿ Ô ÕǛ Ǜǡ ǦǗǀƿ Ǌ

ǘǼƷǆǛƿ ƾǽǱǌ¡È 42 57É 
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Ø ū  ǡ ǞǗƷǙ Ǟ ǄǙǡ ǞǗƷǙÙ 

  

 ǚǢ  ¤ ǡ ƾǼוֹ ǼƾǞǝǖǒ Ǟ ǄǙ  ╔≠╢ Ǜ

ƿ Ǌ  ȅ ǴǙƷǱǌ¡ 

 

ÈŦÉǀǴ ƾǝ ǡ  

  Ŧ ǚ 30  ŧ ū ǚ 35 ȅ Ǌ  ǞǻǾǀǴ ƾǝ

Ǟ ǽ ǲ  Ƿ ǡ ȅ ǖǙƷǱǌ¡ǈǼǞ  ╗ ╗ ǡ Ǟꞌǋ

Ǚ  ǦǡȞɆºȨºǷ ⱱ ╔ ⱱ╢ǡ ǝǜ  ǡ ⱱǷ ǡ ⱱǛ ȅ

ǴǙƷǱǌ¡Ǳǒ  Ǟ ǊǞǂƷ ȅ ǛǊǒ ǘǂǽǡǒǴ Ô ǜǵǡ ¤

Ǧ ⱱ Õȅ ǊǙƷǱǌ¡ 

ÈŧÉ♣ ╔ ICT ╔ǡ  

  Ŧ ŧ ǚ ǡ ǡ שּ ȅ Ǌ  ǡ ( ALT)Ǜ╗ Ǟ Ƿ

♣ Ǟ Ǌǳ Ǟ ǽ ȆǚƷǱǌ¡Ǳǒ  ♣ ╔ ȅ ǾǒǴ  ǡ♣ ╔

ƿ Ǳǽ  ǇǛǞ ǝ ȅ Ǌ Ʒ ♣ ╔ǡ Ǟ ǽ ȆǚƷǱǌ¡ 

Ǳǒ  Ŧ Ŧ ǊǒȨȿɕȬȱ ǝǜǡ ICT ǷȦȾȱȏȐȋȅ Ǌ 

ǝ ǦǷ ǝ Ǧȅ ǌǾǛǛǵǞ  ǊƷ Ƿ ƾǝ ƿ ǱǿǾǻƹǝ ǡ Ǜ

ȅ ǊǙƷǱǌ¡ȨȿɕȬȱ ǝǜǡ ICT ȅ Ǟ ǊǝƿǼ  ¤ ǚ Ʒ

Ǧȅ ƹǒǴǡ ǘǂǽǡ ȅ ǴǙƷǱǌ¡ 

ÈŨÉ ǡ  

    Ǟ Ũ ȅ Ǌ  ǡ ǲ ƾǎǷȿȬȘȱºȘȅ ǖǙƷǾǆǛǞ

ƻ ȢȨɜɀɒɓºǷנּ ǡƽǌǌǴǡ ȅ ǝǜ  ƿ Ǟ ȅǵǙǾǻƹǝ ȅ

ǚ ǴǙƷǱǌ¡ ǚǢȼȿɓȓ ǵ ǊǙƷǱǌ¡ Ǟ ǡ Ǌǈȅ ǋǈǎ

ǾǆǛǚ  ǿȅ ǊǙƷǀǱǌ¡ 

ÈũÉ ╓  

    Ǟ ◖☺ ȅ Ǌ  ╓Ǜ ƿ ǀ Ʒ  ǞǻǖǙ ǡ ȅ

ǗǄ Ǌ ǐǡ Ǟ ǄǙ ǊǙ Ǟ ǽ ǳ  ╓ ȅ ǴǙƷǱǌ¡ 

ÈŪÉƷǋǴ Ǟ ǌǾ  

  ū ȅƷǋǴ ǛǊ ƷǋǴǞ ǌǾȋɜȚºȱǷ   ╔ ǡ ǝǜ 

ǡ ȅ Ʒ ƷǋǴǡ   Ǟ ǴǙƷǱǌ¡ƷǋǴ Ǟ ǌǾȋɜȚº

ȱǚ ǼƾǞǝǖǒƷǋǴ ╗Ǘ╗ǗǞ ꞌǊ ƷǋǴǡ Ǌȅǝǂǌǻƹ ǽ ȆǚƷǱǌ¡ 

ÈūÉ ≥ ǡ  

  ╔ȅ ǋǒ ≥ ǡ Ƿ  ǝǜǡ ȅ Ǌ  ǡ ǡƾǄƿƻǡǝǈȅ

Ǵ ƹ ƾǝ ȅ ǂ ȅ ǴǙƷǱǌ¡ 

ÈŬÉ ╢ ǡ  

  ╔≠╢ ǡ ȅ   ╢ǡ ȅ ǖǙƷǱǌ¡ Ǟǻǽ

ǈǿǒטּשּ ǡשּ ǘǂǽǞ ǌǾ Ƿ ICT ╔Ǟ ǄǙ ·ǝ ȅ

ǂ ǊǙƷǱǌ¡Ǳǒ  ǚ ȅ ǛǊǒ ȅ ǌǾǮƾ  שּ ȅ

ǊǙƷǱǌ¡ǈǼǞ  ¤ ǚ Ʒ Ǧǡ ǡ ƾǼ  ǡƵǽ ȅ ǌǾ ȅ

ǖǙƷǱǌ¡ Ū ƾǼ  ǄǞ ǡ ╔ǡÔ Õȅ ƻ  נּ ǡ ·ǛÔǆǿ

ƾǼÕǡ ǡ ╔ȅǛǵǞ ƻǾǆǛȅ ǛǌǾƷǆǱ ╔ȾȒºɒɉǛ ǚǡ ╢ ȅ



7 

 

Ʒ  ǜǵ ƿ Ǟ ǩ ǘǂǽǷ  ǝ ǦǞ ƻǼǿǒ ǡ ǘǂǽ

ǞǗƷǙ ǊǙƷǱǌ¡ 

ÈŭÉ שּ ╪   Ǜǡ ǞǻǾ שּ ╔ǡ  

שּ   ǫǡ ȅ ǴǾǆǛȅǠǼƷǛǊǙ  ǚ ╢ ǞǻǾ ȅ Ʒ 

Ǟ ƿ ǊǙǡ ǵ ƷǱǌ¡Ǳǒ  ǚǢ ǡ ╢ǞǻǾ ȅ

Ʒ  שּ ╔ǫǡ ȅ ǴǾ ȅ ǴǙƷǱǌ¡ 

ÈŮÉ ǡ  

  Ǧ ╔   ǜǵǡ ¤ Ǧ ⱱ ǞȢȘºɔȔȏɜȤɒºȅ ǊǙ 

Ƿ Ǟ ȂǾ ǲ ȅ ƻǾ     ╢Ǟ ǊǙȔȏɜȤɓɜșȅ ƹǛǛǵ

Ǟ  ╢ Ǧ Ǟ ǌǾ ¤ ⱱȅ ƹ ȅ ƻǙƷǱǌ¡ 

 

 

Ò Ʒ Ȃǎ Ó ╔≠╢  ╔  ╔  0743- 74- 1111È 2711É 



8 

 

Ø ÙÐוֹ ǡ  Ñ וֹ

  

ÈŦÉ ȅ ǬǙƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

ǚ 94. 3ð  ǚ 92.4ðǡ ƿÔǊǙƷǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ ǊǙƷǾÕ

Ǜ ǊǙƷǱǌ¡ 5 Ǜ Ǟ Ǧ ǡ ȅ ǖǙƷǱǌ¡ 

 



9 

 

ÈŧÉ   ǋǂǼƷǡ Ǟ ǙƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

ǚ 81.9ð  ǚ 79.9ðǡ ƿÔǊǙƷǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ ǊǙƷǾÕ

Ǜ ǊǙƷǱǌ¡ǜǔǼǵ ǡ ȅ ǖǙƷǱǌ¡ 

 

 

 

 



10 

 

ÈŨÉ   ǋǂǼƷǡ Ǟ ǀǙƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

ǚ 90.2ð  ǚ 91.7ðǡ ƿÔǊǙƷǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ ǊǙƷǾÕ

Ǜ ǊǙƷǱǌ¡ ǚǢ ǡ ȅ ǖǙƷǱǌƿ  ǛǵǞ Ǜ ǬǾǛ

Ǌǂ ǀǙƷǾ ǡ ƿ Ǌ ƷǆǛƿ ƾǽǱǌ¡ 

 

 



11 

 

ÈũÉ ǡ ∙ Ǟ  È ƾǼ É 1 ǒǽǜǿǂǼƷǡ  PC¤Ȩȿɕ

Ȭȱǝǜǡ ICT ȅ  ǡǒǴǞ ǖǙƷǱǌƾÈ Ǧǝǜǡ Ǟ ƹ Ǣ ǂÉ 

 

 

 

 

 
 ǚū   ǚŬ ƿŨť Ǜזּ∙ ƻǙƷǱǌ¡ּק ǛǊǙ ICT ƿƹǱǂ

ǈǿǙƷǝƷǆǛƿ ƾǽǱǌ¡ 

 

 

 



12 

 

ÈŪÉ È ƾǼ É Ŧ ǒǽǜǿǂǼƷǡ  ȯɕȼțºɉÈȜɜȽɎºȨțº

ɉ  ǡțºɉ  ǷȢɇºȱȾȒɜȅ ǖǒțºɉǵ ǳÉȅǊǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 Ũ ∙ ǊǙƷǾ ƿ ǚ 19.6ð  ǚ 27.8ðǛǝǖǙƷǱǌ¡ǛǵǞ Ǧ

ǡ ǻǽǵ ǂǝǖǙƷǱǌ¡ǊƾǊ  ǡǮƹƿǐǡ Ǣ ǈǂǝǖǙƷǱǌ¡ 

 



13 

 

ÈūÉ È ƾǼ É Ŧ ǒǽǜǿǂǼƷǡ   ǷȢɇºȱȾȒɜǚƈƃ

ƈǷ ǝǜȅǊǱǌƾÈ ǷȢɇºȱȾȒɜȅ ǖǙ ǌǾ Ƿțºɉȅǌ

Ǿ Ǣ ǂÉ 

 

 

 

 

 

 Ũ ∙ ǊǙƷǾ ƿ ǚ 14.2ð  ǚ 30.9ðǛǝǖǙƷǱǌ¡ǛǵǞ Ǧ

ǡ ǻǽǵ ǂǝǖǙƷǱǌ¡ 



14 

 

ÈŬÉ ¤ȢɇºȱȾȒɜǷȜɜȽɎºȨǡ Ʒ ǞǗƷǙ ּקǡ Ǜ ǊǒǆǛȅ ǖǙƷǱ

ǌƾ 

 

 
 

 

ǚ 70.5ð  ǚ 72ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢǱ

ǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǡ Ǜ ǬǾǛ Ǯǯ   Ǜ ǬǾǛ Ʒ ǞǝǖǙƷǱǌ¡

ÈŪÉ ÈūÉǛǵ ƿƵǾǛ ƻǼǿǱǌ¡ 

 



15 

 

ÈŭÉ ǞǌǇǌǒǴǞ  ǚ ǊǒǆǛǷ ǡ ǝǜƾǼ ƻǼǿǒǆǛȅ  ǡ

Ǟ ǙǙƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 ǚ 79.5ð  ǚ 66.2ðǡ ƿÔǊǙƷǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ ǊǙƷǾÕ

Ǜ ǊǙƷǱǌ¡ ǛǵǞ ǡ ȅּז ǖǙƷǱǌ¡ ȆǓǆǛȅ Ǟ ƾǊǙƷǂ

ƿ ǓǛ ƻǼǿǱǌ¡ 

 



16 

 

ÈŮÉ ǞǢ ǻƷǛǆȀƿƵǾǛ ƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 

ǚ 82.7ð  ǚ 81.4ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢ

ǱǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǛǵǞ ǡ ȅּז ǖǙƷǱǌ¡ǆǿƾǼǵ ȅ ǴǾ

ȅ ǴǙƷǀǱǌ¡ 

 



17 

 

ÈŦťÉ Ǣ ƵǝǒǡǻƷǛǆȀȅ ǴǙǂǿǙƷǾǛ ƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 ǚ 86.9ð  ǚ 88.2ðƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢǱǾÕǛ

ǊǙƷǱǌ¡ ǛǵǞ ǡ ȅּז ǖǙƷǱǌ¡ ǡ Ʒ ȅ ǗǄ  ǡ

Ǟ ǂǻƹǝ ƾǄƿ Ǜ ƻǼǿǱǌ¡ 

 

 

 



18 

 

ÈŦŦÉ ǡ Ƿ ȅ ǖǙƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 ǚ 79.1ð  ǚ 61.4ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢ

ǱǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǚǢ Ǧ ǡ ǻǽǵ ǂǝǖǙƷǱǌ¡ ǡ Ʒ ȅ

ǗǄ  ǞǗǝƿǖǙƷǂǻƹǞ ƻǾ ȅ ǷǎǾǻƹǞǊǙƷǀǱǌ¡ 

 

 

 



19 

 

ÈŦŧÉ ƿ ǖǙƷǾǛǀǢ  Ȇǚ ǄǙƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 

ǚ 91.2ð  ǚ 86.9ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢ

ǱǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǛǵǞ  ǡ ǻǽǵ ǂǝǖǙƷǱǌ¡ǆǿƾǼǵ ȅ

ǴǼǿǾ ǛǷǈǊƷ ǡ╔ ǞǗǛǴǙƷǀǱǌ¡ 

 

 



20 

 

ÈŦŨÉƷǋǴǢ ǜȆǝ ƿƵǖǙǵƷǄǝƷǆǛǓǛ ƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 ǚ 96.3ð  ǚ 95.7ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢ

ǱǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡╗ ǚ 3 4ð ǡ ƿÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢǱǼǝƷÕǵǊ

ǂǢÔ ǙǢǱǼǝƷÕǛ ǊǙƷǱǌ¡Ô ƷǋǴ ÕǞⱲǖǙ  ǵƿƷǋǴȅ

ǈǝƷ ǔȅǵǙǾǻƹ  ǵ╥ǀ ǀ ǊǙƷǂǆǛƿ ǚǌ¡ 

 

 



21 

 

ÈŦũÉ ǽǇǛǷ ↨ƿƵǾ Ǟ  Ƿ ǞƷǾ ǞƷǗǚǵ ǚǀǱǌƾ 

 

 

 
 

 

 ǚ 61.8ð  ǚ 60.3ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢ

ǱǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǚǢ  ╢ƿ SOSȅ Ǆ ǴǾǒǴǡ ȅ Ʒ  ╢ƿ SOSȅƷ

ǔ ǂ ǗǄ ǌǒǴǡ ǘǂǽǷ ƿ SOSȅ ǌǆǛƿǚǀǾ ǘǂǽȅ ǴǙƷǾǒǴ 

ǵ ǊǙƷǀǒƷ ǚǌ¡ 

 

 



22 

 

ÈŦŪÉ ǡ Ǟ Ǘ ǞǝǽǒƷǛ ƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 

 ǚǢ 95.3ð  ǚǢ 93.9ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ 

ǙǢǱǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǡ Ǜ ǬǾǛ  ǚǢ 0.6 Ɇȍɜȱ  ǚǢ 1.3 Ɇȍɜ

ȱ ǂǝǖǙƷǱǌ¡ 

 



23 

 

ÈŦūÉ Ǟ ǂǡǢ ǊƷǛ ƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 

 ǚ 80. 4ð  ǚ 82.5ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢ

ǱǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǛǵǞ ǡ ȅּז ǖǙƷǱǌ¡╗ ╗ ƿ ȅ ǼǿǾ

ƿ ǿǾǻƹǞ ǽ ȆǚƷǀǱǌ¡ 

 

 

 



24 

 

ÈŦŬÉ Ǜ┴ƹ≥ ǞǗƷǙ ƻǾǡǢ ǊƷǛ ƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 ǚ 74.3ð  ǚ 73.6ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢ

ǱǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǛǵǞ Ǧ ǡ ȅּז ǖǙƷǱǌ¡ Ƿ ǡ ǝǜȅ

ǊǙ ȅ ǴǾ Ƿ  ǝ Ǟ ǽ ȆǚƷǀǱǌ¡ 

 

 

 

 



25 

 

ÈŦŭÉ Ǟ ǊǙƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 ǚ 91.4ð  ǚ 89.3ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢ

ǱǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǛǵǞ Ǧ ǡ ǛǮǯ ǋǞǝǖǙƷǱǌ¡ 

 

 

 

 



26 

 

ÈŦŮÉ ǡ ǡ ǚ  ǎǝ ǔǞǝǾǆǛǢǜǿǂǼƷƵǽǱǌƾ 

 

 

 

 

ǚǢ 91.0ð  ǚǢ 90.9ðǡ ƿÔǻǂƵǾÕǵǊǂǢÔǛǀǜǀƵǾÕǛ Ǌ

ǙƷǱǌ¡ ǡ Ǣ  Ǧ ǛǮǯ ǛǝǖǙƷǱǌ¡ ǚǢ  Ǧ ǡ

ǻǽǵ ǂǝǖǙƷǱǌ¡ǊƾǊ  1ðǡ ƿ Ô ǂǝƷÕǛ ǊǙƷǾǆǛƾǼ ╥

ǀ ǀ ǜǵǒǔǡ ȅǊǖƾǽǛ ǖǙƷǂ ƿƵǽǱǌ¡ 

 



27 

 

ÈŧťÉ ƾǼǝƷǆǛǷ Ǌǂ ǽǒƷǆǛƿƵǖǒǛǀǞ  ǚ Ǧ ȅ ƻ  ǌǾǆǛ

ǢǚǀǙƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 ǚ 79.3ð  ǚ 74.5ðǡ ƿÔǚǀǙƷǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ ǚǀǙ

ƷǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǛǵǞ ǡ ǻǽּז ǖǙƷǱǌ¡ICT ȅ ǌǾǝǜ Ǉ

ȀƾǼ ǌǾ ȅ Ǟ ǄǈǎǾ ƿ ǓǛ ƻǼǿǱǌ¡ 

 



28 

 

ÈŧŦÉ ǡ ∙ Ǟ  È ƾǼ É Ŧ ǒǽǜǿǂǼƷǡ   ȅ

ǊǱǌƾÈ ǚ ǊǙƷǾ Ƿּק ǡ Ǟ ȂǖǙƷǾ  ȍɜȨºȶȬ

ȱȅ ǊǙ ǩ ǵ ǳÉ 

 

 

 

 

 

 ǚ 36.0ð  ǚ 53.3ðǡ ƿ  ǡ ∙ Ǟ 1 Ƶǒǽ 2 ∙  

ǊǙƷǾǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǡ Ǜ ǬǾǛ  ǚ 12.5 Ɇȍɜȱ  ǚ 21.6 Ɇȍɜ

ȱ ǖǙƷǱǌ¡ ǚǢ ƾǼ ȅǊǖƾǽ ǊǙƷǾ ƿ ƷǆǛƿ ƾǽǱ

ǌ¡ 



29 

 

ÈŧŧÉ Ƿ ǝǜ ƿ ǲǡ Ǟ Ŧ ǒǽǜǿǂǼƷǡ   ȅǊǱǌƾÈ

ǚ ǊǙƷǾ Ƿּק ǡ Ǟ ȂǖǙƷǾ  ȍɜȨºȶȬȱȅ ǊǙ

ǩ ǵ ǳÉ 

 

 

 

 

 

 ǚ 19.0ð  ǚ 23.1ðǡ ƿ ǝǜ ƿ ǲǡ Ǟ 3 ∙   ǊǙƷǾ

Ǜ ǊǙƷǱǌ¡ ǡ Ǜ ǬǾǛ  ǚǢ 7.4 Ɇȍɜȱ  ǚǢ 7.6 Ɇȍɜȱ ǖǙ

ƷǱǌ¡ ÈŧŦÉǛ Ǟ  ǚǢ ǵ ȅǊǖƾǽ ǊǙƷǾ ƿ ƷǆǛ

ƿ ƾǽǱǌ¡ 

 

 



30 

 

ÈŧŨÉƵǝǒǡּקǞǢ ƽǻǐǜǿǂǼƷǡ ƿƵǽǱǌƾÈ     שּ Ǣ ǂÉ 

 

 

 

 

 

ǚ 27.2ð  ǚ 30.9ðǡ ƿ 25 Ǜזּ∙ ƻǙƷǱǌ¡ Ǧ ǡ Ǜ

ǬǾǛ ǀǂּז ǖǙƷǱǌ¡ ǚǢ ȅ ǊǙ  Ǟ Ǌǳ ȅ ǖǙƷǱǌ¡ 

 

 

 



31 

 

ÈŧũÉ ȅ ȆǚƷǱǌƾ¡ 

 

 

 

 

 

ǚ 11.6ð  ǚ 8.3ðǡ ƿÔǮǯ ȆǚƷǾÕǵǊǂǢÔ Ǟ 1 3

ȆǚƷǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǛǵǞ ǡ ȅ ǖǙƷǱǌ¡ Ǣ ȍɜȨºȶȬȱǚ

ȅ ǚǀǾǻƹǞǝǽ  ƿ · Ǌ  ȅ ǊǙƷǝƷּק ƿ Ʒּס ƿƵ

ǽǱǌ¡ 

 

 

 



32 

 

ÈŧŪÉ ╓Ƿ ȅǻǂǌǾǒǴǞּךƾǊǙǲǒƷǛ ƷǱǌƾ 

 

 

 

 

 

 

ǚ 82.7ð  ǚ 71.9ðǡ ƿÔ ǙǢǱǾÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ  ǙǢ

ǱǾÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǚǢ  ǡ ǛǮǯ ǋǞǝǖǙƷǱǌƿ  Ǣ ǡ Ǜ

ǬǾǛ 4.2 Ɇȍɜȱּז ǖǙƷǱǌ¡╥ǀ ǀ  ╓Ƿ ǡ╗╢ǚƵǾǆǛȅ≥ ǚǀǾ ƿ

ƻǾǻƹ  ╓ ǝǜȅ ǊǙ  ╓ Ǜ ǊǙ ╔ ȅ ǖǙƷǂ ƿƵǽǱǌ¡ 

 



33 

 

ÈŧūÉ Ƿ ǞּךȅǊǙ ǇǌǆǛƿ ƷǚǌƾÈ É 

 

 

 

  

ǛǵǞ ÔּקǚȯɕȼǷ ȅ ǒǽ țºɉȅǊǒǽ SNSȅ ǊǒǽǊǙƷǾÕƿ 1

ǂ  Ʒǚ ǚǢÔּק Ǜ ǇǊǙƷǾÕÔ Ǜ ȆǚƷǾÕ  ǚǢÔ ǡ Ǟ

קǊǙƷǾÕÔּנּ Ǜ ǇǊǙƷǾÕǛǝǖǙƷǱǌ¡ 

 

 



34 

 

ÈŧŬÉŪ ǱǚǞÈ ¥Ŧ,ŧ ǡǛǀǞÉ Ǆǒ ǚ PC¤ȨȿɕȬȱǝǜǡ ICT ȅ  

ǜǡ ǊǱǊǒƾ 

 

 

 

 

 

ǚ 62.2%  ǚ 33.4%ǡ ƿ PC¤ȨȿɕȬȱǝǜǡ ICT ȅ 3 ∙ ǊǙ

ƷǱǌ¡ ǡ Ǜ ǬǾǛ  ǚǢ 2.7 Ɇȍɜȱ ǖǙƷǱǌƿ  ǚǢ 31.0 Ɇȍɜȱ

זּ ǖǙƷǱǌ¡ ǞƽƷǙ  ǡ ǚǜǡǻƹǞȨȿɕȬȱǝǜǡ ICT ȅ ǊǙƷǂƾȅ

ǌǆǛƿ ǚƵǾǛ ƻǼǿǱǌ¡ 



35 

 

Èŧŭ ŦÉŪ ǱǚǡÈ ¥Ŧ,ŧ ǡǛǀǡÉ ǡ ǚPC¤ȨȿɕȬȱǝǜǡICT ȅ  

ǌǾǆǛǞǗƷǙ  ǡǆǛǢƵǝǒǞǜǿǂǼƷ ǙǢǱǽǱǌƾ 

ÈŦÉ ǡɃºȢǚ ǊǝƿǼ ȅ ǴǾǆǛƿǚǀǾ 

 

 

 

 

ǚ84.5%  ǚ72.0%ǡ ƿ ÔǛǙǵǐƹ ƹÕǵǊǂǢÔǐƹ ƹÕǛ ǊǙƷ

Ǳǌ¡ ǡ Ǜ ǬǾǛ  ǚǢǮǯ ǋ ǚǌ¡ ǚǢ8.2Ɇȍɜȱּז ǖǙƷǱǌ¡

Ǟ ǚICT ǡ ƿ ȆǚƷǝƷǆǛƿ ƾǽǱǌ¡ 



36 

 

Èŧŭ ŧÉŪ ǱǚǡÈ ¥Ŧ,ŧ ǡǛǀǡÉ ǡ ǚPC¤ȨȿɕȬȱǝǜǡICT ȅ

ǌǾǆǛǞǗƷǙ  ǡǆǛǢƵǝǒǞǜǿǂǼƷ ǙǢǱǽǱǌƾ 

ÈŧÉ ƾǼǝƷǆǛƿƵǖǒ Ǟ ǌǃ ǬǾǆǛƿǚǀǾ 

 

 

 

 

 

ǚ 91.4ð  ǚ 91.4ðǡ ƿ ÔǛǙǵǐƹ ƹÕǵǊǂǢÔǐƹ ƹÕǛ Ǌ

ǙƷǱǌ¡ ¤ ǛǵǞ  ǡ ȅ Ǌּז ǖǙƷǱǌ¡ ǡ ǚǡ ȅ ǊǙƷƾ

ǝǄǿǣǝǽǱǎȆ¡ 



37 

 

Èŧŭ ŨÉŪ ǱǚǡÈ ¥Ŧ,ŧ ǡǛǀǡÉ ǡ ǚ PC¤ȨȿɕȬȱǝǜǡ ICT ȅ

ǌǾǆǛǞǗƷǙ  ǡǆǛǢƵǝǒǞǜǿǂǼƷ ǙǢǱǽǱǌƾ 

ÈŨÉ ǊǲǝƿǼ ȅ ǴǾǆǛƿǚǀǾ 

 

 

 

 

 
ǚ 84.6ð  ǚ 78.6ðǡ ƿ ÔǛǙǵǐƹ ƹÕǵǊǂǢÔǐƹ ƹÕǛ Ǌ

ǙƷǱǌ¡ ¤ ǛǵǞ  ǡ ȅ Ǌּז ǖǙƷǱǌ¡ ǡ ǞǗǝǅǙƷǂǆǛǵ

ǚǌ¡ 



38 

 

Èŧŭ ũÉŪ ǱǚǡÈ ¥Ŧ,ŧ ǡǛǀǡÉ ǡ ǚPC¤ȨȿɕȬȱǝǜǡICT ȅ

ǌǾǆǛǞǗƷǙ  ǡǆǛǢƵǝǒǞǜǿǂǼƷ ǙǢǱǽǱǌƾ 

ÈũÉ Ƿ וּ  ȅ ǌǾǆǛǚ  ƿǻǂ ƾǾ 

 

 

 

 

 ǚ 88.5ð  ǚ 84ðǡ ƿ ÔǛǙǵǐƹ ƹÕǵǊǂǢÔǐƹ ƹÕǛ ǊǙ

ƷǱǌ¡ ǚǢ ǡ ȅ 1.3 Ɇȍɜȱ  ǚǢ ǡ ȅ 5Ɇȍɜȱּז ǖǙƷǱǌ¡ 

 

 



39 

 

Èŧŭ ŪÉŪ ǱǚǡÈ ¥Ŧ,ŧ ǡǛǀǡÉ ǡ ǚPC¤ȨȿɕȬȱǝǜǡICT ȅ

ǌǾǆǛǞǗƷǙ  ǡǆǛǢƵǝǒǞǜǿǂǼƷ ǙǢǱǽǱǌƾ 

ÈŪÉ ǡ ƻǷ≥ ȅ ƾǽǷǌǂ ƻǾǆǛƿǚǀǾ 

 

 

 

 
ǚ 78.6ð  ǚ 70.9ðǡ ƿ ÔǛǙǵǐƹ ƹÕǵǊǂǢÔǐƹ ƹÕǛ Ǌ

ǙƷǱǌ¡ ǚǢǮǯ ǋ ǚǌƿ  ǚǢ ǡ ȅ 6.8 Ɇȍɜȱּז ǖǙƷǱǌ¡ 

 

 

 



40 

 

Èŧŭ ūÉŪ Ǳǚǡ ǡ ǚPC¤ȨȿɕȬȱǝǜǡICT ȅ ǌǾǆǛǞǗƷǙ  ǡ

ǆǛǢƵǝǒǞǜǿǂǼƷ ǙǢǱǽǱǌƾ 

ÈūÉ Ǜ ƻȅ Ǌǒǽ ǬǒǽǊǷǌǂǝǾ 

 

 

 

 

 

ǚ 85.9%  ǚ 80%ǡ ƿ ÔǛǙǵǐƹ ƹÕǵǊǂǢÔǐƹ ƹÕǛ ǊǙƷ

Ǳǌ¡ ǡ Ǜ ǬǙ  ǚǢǮǯ ǋ ǞǝǖǙƷǱǌƿ  ǚǢ 6.2 Ɇȍɜȱּז ǖ

ǙƷǱǌ¡ 

 



41 

 

Èŧŭ ŬÉŪ ǱǚǡÈ ¥Ŧ,ŧ ǡǛǀǡÉ ǡ ǚPC¤ȨȿɕȬȱǝǜǡICT ȅ

ǌǾǆǛǞǗƷǙ  ǡǆǛǢƵǝǒǞǜǿǂǼƷ ǙǢǱǽǱǌƾ 

ÈŬÉ Ǜ ǊǝƿǼ ȅ ǴǾǆǛƿǚǀǾ 

 

 

 

 

ǚ 86.8%  ǚ 82.4%ǡ ƿ ÔǛǙǵǐƹ ƹÕǵǊǂǢÔǐƹ ƹÕǛ ǊǙ

ƷǱǌ¡ ǡ Ǜ ǬǙ  ǚǢǮǯ ǋ ǞǝǖǙƷǱǌƿ  ǚǢ 2.9 Ɇȍɜȱּז

ǖǙƷǱǌ¡ ȅ ǊǝƿǼ ¤ ǚ Ʒ Ǧȅ ǡשּ ǡ ǚ ǚǀǾǻƹǞ ǽ

ǳ ƿƵǽǱǌ¡ 

 



42 

 

 

ÈŧŮÉŪ ǱǚǞÈ ¥Ŧ,ŧ ǡǛǀǞÉ Ǆǒ ǚ  ǡ ƻȅ ǌǾ ǚǢ 

ǡ ƻƿƹǱǂ ȂǾǻƹ  Ƿ   ǡ Ǚǝǜȅ ǊǙ ǊǙƷǱǊǒ

ƾ 

 

 

 

 
ǚ 71.3ð  ǚ 65.3ðǡ ƿ Ô ǊǙƷǒÕǵǊǂǢÔǜǔǼƾǛƷƻǣ   

ǊǙƷǒÕǛ ǊǙƷǱǌ¡ ǛǵǞ ǡ ȅ ǖǙƷǱǌ¡ ǡƵǾ ƿǚǀ

ǾǻƹǞ  ȅ וֹ Ǟ Ǌ  ǝǵǡǡ Ƿ ƻ ƿǚǀǾ ȅ ǴǙƷǂ ƿƵǽǱǌ¡ 


