
優秀施策・事例等提案制度 報告票 

施策・事例名 住民票の写し等のコンビニ交付

担当課 市民課

実施に至るまでの 

現状・課題 

市内に市民サービスコーナーを設置し、住民票の写しや印鑑登録

証明書、戸籍証明書など各種証明書発行サービスを土日でも利用

できるように展開していたが、現代人のライフスタイルの変化に

より、早朝や夜間など時間外での証明発行サービスの要望が多か

った。

目的・意図 

①市内に設置した市民サービスコーナーに加え、時間外対応によ

る更なる市民サービスの向上（年末年始・メンテナンス日を除く

毎日の 6:30～23:00）
②市民サービスコーナーの縮小・撤退を検討し、財政状況を考慮

したコスト削減対策

施策・事例等の概要 

平成 23年 4月 1日 「住民票の写し」「印鑑登録証明書」開始
平成 24年 1月 11日 戸籍証明書開始（全国初）
平成 25年 12月 1日 住民票記載事項証明書開始（全国初）
平成 26年 1月 10日 所得・課税（非課税）証明書開始
セブン-イレブン、ローソン、サークルＫサンクスに加え、12 月
19日からファミリーマートが開始することにより、4万店舗超（全
コンビニ店舗約 5万店舗の 8割）となる予定。

実施経費等 

（初期経費及びランニングコストについて具体的に記入してください） 

初期経費 約４６，０００千円 

ランニングコスト 約８，０００千円

実施による実績（効果） 

コンビニ交付件数

平成２３年度        ５，５６３件  ５．２４％

平成２４年度       １１，０００件 １０．４４％

平成２５年４月～１０月   ８，０６９件 １１．６６％

実施における問題点 

・実施で工夫した点 

徹底的な広報、宣伝活動の実施

 ①ポスター、申請書付パンフレットの作成・配布

 ②のぼりの作成・設置

 ③市内バスへの広告

住基カードの普及

窓口との手数料格差

施策・事例の 

アピールポイント 

市民の方からは「必要な時に安く取れて、窓口での申請書を書く

必要もない。本当に便利になった。」との言葉も頂いていており、

更に利用者を増やし、初期投資よりも大きな効果を目指します。

※ 報告に係る資料については、報告票の後に添付をお願いします。
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平成２３年度

◎件数
合計 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

住民票の写し

窓口 30,538 2,627 2,364 2,680 2,588 2,599 2,324 2,271 2,397 2,191 2,407 2,666 3,424
まどうけ 1,773 71 112 124 89 145 122 139 173 135 162 216 285
コンビニ 2,366 107 82 146 148 151 141 195 198 146 247 359 446
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 11,752 1,020 899 1,016 957 887 869 899 1,074 846 921 1,078 1,286
小計 46,429 3,825 3,457 3,966 3,782 3,782 3,456 3,504 3,842 3,318 3,737 4,319 5,441

印鑑登録証明書

窓口 27,898 2,065 2,031 2,518 2,255 2,367 2,544 2,104 2,280 2,151 2,221 2,466 2,896
まどうけ 1,497 57 68 101 99 102 112 128 152 131 168 180 199
コンビニ 3,054 117 143 194 214 225 268 210 258 252 258 409 506
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 13,870 1,075 980 1,153 1,168 1,130 1,151 1,052 1,144 1,072 1,201 1260 1,484
小計 46,319 3,314 3,222 3,966 3,736 3,824 4,075 3,494 3,834 3,606 3,848 4,315 5,085

戸籍

窓口 10,010 884 829 813 783 912 789 798 741 715 908 905 933
まどうけ 229 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49 76 104
コンビニ 124 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 42 47
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 1,884 136 142 143 163 154 135 156 155 150 204 189 157
小計 12,247 1,020 971 956 946 1,066 924 954 896 865 1,196 1,212 1,241

附票

窓口 1,136 78 109 113 83 85 118 99 92 70 79 101 109
まどうけ 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4
コンビニ 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 3 7
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 95 7 4 8 3 6 4 9 1 6 23 19 5
小計 1,256 85 113 121 86 91 122 108 93 76 111 125 125

合　計

窓口 69,582 5,654 5,333 6,124 5,709 5,963 5,775 5,272 5,510 5,127 5,615 6,138 7,362
まどうけ 3,505 128 180 225 188 247 234 267 325 266 379 474 592
コンビニ 5,563 224 225 340 362 376 409 405 456 398 549 813 1,006
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 27,601 2,238 2,025 2,320 2,291 2,177 2,159 2,116 2,374 2,074 2,349 2,546 2,932
小計 106,251 8,244 7,763 9,009 8,550 8,763 8,577 8,060 8,665 7,865 8,892 9,971 11,892

◎率
合計 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

住民票の写し

窓口 65.77 68.68 68.38 67.57 68.43 68.72 67.25 64.81 62.39 66.03 64.41 61.73 62.93
まどうけ 3.82 1.86 3.24 3.13 2.35 3.83 3.53 3.97 4.50 4.07 4.34 5.00 5.24
コンビニ 5.10 2.80 2.37 3.68 3.91 3.99 4.08 5.57 5.15 4.40 6.61 8.31 8.20
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 25.31 26.67 26.01 25.62 25.30 23.45 25.14 25.66 27.95 25.50 24.65 24.96 23.64
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

印鑑登録証明書

窓口 60.23 62.31 63.04 63.49 60.36 61.90 62.43 60.22 59.47 59.65 57.72 57.15 56.95
まどうけ 3.23 1.72 2.11 2.55 2.65 2.67 2.75 3.66 3.96 3.63 4.37 4.17 3.91
コンビニ 6.59 3.53 4.44 4.89 5.73 5.88 6.58 6.01 6.73 6.99 6.70 9.48 9.95
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 29.94 32.44 30.42 29.07 31.26 29.55 28.25 30.11 29.84 29.73 31.21 29.20 29.18
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

戸籍

窓口 81.73 86.67 85.38 85.04 82.77 85.55 85.39 83.65 82.70 82.66 75.92 74.67 75.18
まどうけ 1.87 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.10 6.27 8.38
コンビニ 1.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.93 3.47 3.79
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 15.38 13.33 14.62 14.96 17.23 14.45 14.61 16.35 17.30 17.34 17.06 15.59 12.65
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

附票

窓口 90.45 91.76 96.46 93.39 96.51 93.41 96.72 91.67 98.92 92.11 71.17 80.80 87.20
まどうけ 0.48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.60 3.20
コンビニ 1.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.11 2.40 5.60
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 7.56 8.24 3.54 6.61 3.49 6.59 3.28 8.33 1.08 7.89 20.72 15.20 4.00
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

合　計

窓口 65.49 68.58 68.70 67.98 66.77 68.05 67.33 65.41 63.59 65.19 63.15 61.56 61.91
まどうけ 3.30 1.55 2.32 2.50 2.20 2.82 2.73 3.31 3.75 3.38 4.26 4.75 4.98
コンビニ 5.24 2.72 2.90 3.77 4.23 4.29 4.77 5.02 5.26 5.06 6.17 8.15 8.46
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 25.98 27.15 26.09 25.75 26.80 24.84 25.17 26.25 27.40 26.37 26.42 25.53 24.66
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



平成２４年度

◎件数
合計 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

住民票の写し

窓口 27,326 2,370 2,170 2,458 2,294 2,387 1,951 2,222 2,061 1,837 2,107 2,519 2,950
まどうけ 3,113 292 227 301 231 328 196 255 230 217 239 301 296
コンビニ 4,547 332 342 395 364 295 341 392 325 322 407 540 492
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 9,747 912 773 919 901 771 727 706 719 593 770 836 1,120

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 537 46 50 32 46 41 43 42 71 62 104
小計 45,270 3,906 3,512 4,119 3,840 3,813 3,261 3,616 3,378 3,011 3,594 4,258 4,962

印鑑登録証明書

窓口 25,561 1,840 2,072 2,167 2,139 2,026 1,960 2,178 2,058 1,977 2,032 2,275 2,837
まどうけ 2,477 234 225 245 147 209 181 154 194 193 193 236 266
コンビニ 5,772 370 454 451 462 404 467 519 500 462 476 504 703
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 12,395 1,003 1017 1,046 1,085 964 947 990 1,053 882 1,000 1064 1,344

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 581 40 62 50 46 44 31 68 58 87 95
小計 46,786 3,447 3,768 3,949 3,895 3,653 3,601 3,885 3,836 3,582 3,759 4,166 5,245

戸籍

窓口 8,680 687 731 681 642 804 604 733 677 652 807 857 805
まどうけ 983 88 75 77 67 91 67 70 78 70 100 100 100
コンビニ 605 51 42 41 59 35 65 54 54 40 56 55 53
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 1,736 146 183 159 138 137 116 142 146 94 145 153 177

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 114 8 10 11 12 10 8 11 20 10 14
小計 12,118 972 1,031 966 916 1,078 864 1,009 963 867 1,128 1,175 1,149

附票

窓口 1,024 59 92 75 76 104 60 84 84 93 71 97 129
まどうけ 37 2 4 1 2 3 2 1 3 7 6 3 3
コンビニ 76 7 6 8 4 4 6 2 10 3 8 8 10
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 57 5 6 6 4 4 3 6 4 4 8 4 3

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 10 1 1 1 1 1 0 1 3 1
小計 1,204 73 108 91 86 116 72 94 102 107 94 115 146

合　計

窓口 62,591 4,956 5,065 5,381 5,151 5,321 4,575 5,217 4,880 4,559 5,017 5,748 6,721
まどうけ 6,610 616 531 624 447 631 446 480 505 487 538 640 665
コンビニ 11,000 760 844 895 889 738 879 967 889 827 947 1,107 1,258
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 23,935 2,066 1,979 2,130 2,128 1,876 1,793 1,844 1,922 1,573 1,923 2,057 2,644

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 1,242 0 0 95 122 94 105 96 83 121 150 162 214
小計 105,378 8,398 8,419 9,125 8,737 8,660 7,798 8,604 8,279 7,567 8,575 9,714 11,502

◎率
合計 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

住民票の写し

窓口 60.36 60.68 61.79 59.67 59.74 62.60 59.83 61.45 61.01 61.01 58.63 59.16 59.45
まどうけ 6.88 7.48 6.46 7.31 6.02 8.60 6.01 7.05 6.81 7.21 6.65 7.07 5.97
コンビニ 10.04 8.50 9.74 9.59 9.48 7.74 10.46 10.84 9.62 10.69 11.32 12.68 9.92
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 21.53 23.35 22.01 22.31 23.46 20.22 22.29 19.52 21.28 19.69 21.42 19.63 22.57

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 1.19 0.00 0.00 1.12 1.30 0.84 1.41 1.13 1.27 1.39 1.98 1.46 2.10
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

印鑑登録証明書

窓口 54.63 53.38 54.99 54.87 54.92 55.46 54.43 56.06 53.65 55.19 54.06 54.61 54.09
まどうけ 5.29 6.79 5.97 6.20 3.77 5.72 5.03 3.96 5.06 5.39 5.13 5.66 5.07
コンビニ 12.34 10.73 12.05 11.42 11.86 11.06 12.97 13.36 13.03 12.90 12.66 12.10 13.40
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 26.49 29.10 26.99 26.49 27.86 26.39 26.30 25.48 27.45 24.62 26.60 25.54 25.62

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 1.24 0.00 0.00 1.01 1.59 1.37 1.28 1.13 0.81 1.90 1.54 2.09 1.81
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

戸籍

窓口 71.63 70.68 70.90 70.50 70.09 74.58 69.91 72.65 70.30 75.20 71.54 72.94 70.06
まどうけ 8.11 9.05 7.27 7.97 7.31 8.44 7.75 6.94 8.10 8.07 8.87 8.51 8.70
コンビニ 4.99 5.25 4.07 4.24 6.44 3.25 7.52 5.35 5.61 4.61 4.96 4.68 4.61
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 14.33 15.02 17.75 16.46 15.07 12.71 13.43 14.07 15.16 10.84 12.85 13.02 15.40

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 0.94 0.00 0.00 0.83 1.09 1.02 1.39 0.99 0.83 1.27 1.77 0.85 1.22
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

附票

窓口 85.05 80.82 85.19 82.42 88.37 89.66 83.33 89.36 82.35 86.92 75.53 84.35 88.36
まどうけ 3.07 2.74 3.70 1.10 2.33 2.59 2.78 1.06 2.94 6.54 6.38 2.61 2.05
コンビニ 6.31 9.59 5.56 8.79 4.65 3.45 8.33 2.13 9.80 2.80 8.51 6.96 6.85
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 4.73 6.85 5.56 6.59 4.65 3.45 4.17 6.38 3.92 3.74 8.51 3.48 2.05

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 0.83 0.00 0.00 1.10 0.00 0.86 1.39 1.06 0.98 0.00 1.06 2.61 0.68
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

合　計

窓口 59.40 59.01 60.16 58.97 58.96 61.44 58.67 60.63 58.94 60.25 58.51 59.17 58.43
まどうけ 6.27 7.34 6.31 6.84 5.12 7.29 5.72 5.58 6.10 6.44 6.27 6.59 5.78
コンビニ 10.44 9.05 10.02 9.81 10.18 8.52 11.27 11.24 10.74 10.93 11.04 11.40 10.94
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 22.71 24.60 23.51 23.34 24.36 21.66 22.99 21.43 23.22 20.79 22.43 21.18 22.99

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 1.18 0.00 0.00 1.04 1.40 1.09 1.35 1.12 1.00 1.60 1.75 1.67 1.86
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



平成２５年度

◎件数
合計 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

住民票の写し

窓口 19,064 2,610 2,089 3,225 3,508 2,681 2,692 2,259
まどうけ 2,939 241 264 558 655 497 403 321
コンビニ 4,286 495 422 771 793 597 669 539 0 0 0 0 0
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 8,483 805 731 1,544 1,643 1,255 1,478 1,027

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 1,157 64 60 258 263 174 185 153
小計 35,929 4,215 3,566 6,356 6,862 5,204 5,427 4,299 0 0 0 0 0

印鑑登録証明書

窓口 13,482 1,908 1,981 1,947 2,025 1,871 1,956 1,794
まどうけ 1,633 223 267 233 196 237 230 247
コンビニ 3,382 438 453 510 491 447 552 491 0 0 0 0 0
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 6,512 822 966 1,016 976 812 956 964

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 576 69 67 55 83 114 78 110
小計 25,585 3,460 3,734 3,761 3,771 3,481 3,772 3,606 0 0 0 0 0

戸籍

窓口 5,018 798 808 591 744 744 695 638
まどうけ 522 84 73 66 68 83 85 63
コンビニ 364 47 58 59 48 46 48 58 0 0 0 0 0
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 1,038 132 146 145 140 162 156 157

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 108 14 23 7 15 13 17 19
小計 7,050 1,075 1,108 868 1,015 1,048 1,001 935 0 0 0 0 0

附票

窓口 550 64 95 51 99 79 89 73
まどうけ 20 4 4 5 1 0 3 3
コンビニ 37 6 7 2 4 2 6 10 0 0 0 0 0
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 34 2 8 3 4 5 3 9

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 5 0 1 0 2 1 0 1
小計 646 76 115 61 110 87 101 96 0 0 0 0 0

合　計

窓口 38,114 5,380 4,973 5,814 6,376 5,375 5,432 4,764 0 0 0 0 0
まどうけ 5,114 552 608 862 920 817 721 634 0 0 0 0 0
コンビニ 8,069 986 940 1,342 1,336 1,092 1,275 1,098 0 0 0 0 0
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 16,067 1,761 1,851 2,708 2,763 2,234 2,593 2,157 0 0 0 0 0

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 1,846 147 151 320 363 302 280 283 0 0 0 0 0
小計 69,210 8,826 8,523 11,046 11,758 9,820 10,301 8,936 0 0 0 0 0

◎率
合計 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

住民票の写し

窓口 53.06 61.92 58.58 50.74 51.12 51.52 49.60 52.55 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
まどうけ 8.18 5.72 7.40 8.78 9.55 9.55 7.43 7.47 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
コンビニ 11.93 11.74 11.83 12.13 11.56 11.47 12.33 12.54 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 23.61 19.10 20.50 24.29 23.94 24.12 27.23 23.89 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 3.22 1.52 1.68 4.06 3.83 3.34 3.41 3.56 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

印鑑登録証明書

窓口 52.69 55.14 53.05 51.77 53.70 53.75 51.86 49.75 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
まどうけ 6.38 6.45 7.15 6.20 5.20 6.81 6.10 6.85 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
コンビニ 13.22 12.66 12.13 13.56 13.02 12.84 14.63 13.62 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 25.45 23.76 25.87 27.01 25.88 23.33 25.34 26.73 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 2.25 1.99 1.79 1.46 2.20 3.27 2.07 3.05 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

戸籍

窓口 71.18 74.23 72.92 68.09 73.30 70.99 69.43 68.24 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
まどうけ 7.40 7.81 6.59 7.60 6.70 7.92 8.49 6.74 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
コンビニ 5.16 4.37 5.23 6.80 4.73 4.39 4.80 6.20 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 14.72 12.28 13.18 16.71 13.79 15.46 15.58 16.79 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 1.53 1.30 2.08 0.81 1.48 1.24 1.70 2.03 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

附票

窓口 85.14 84.21 82.61 83.61 90.00 90.80 88.12 76.04 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
まどうけ 3.10 5.26 3.48 8.20 0.91 0.00 2.97 3.13 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
コンビニ 5.73 7.89 6.09 3.28 3.64 2.30 5.94 10.42 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 5.26 2.63 6.96 4.92 3.64 5.75 2.97 9.38 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 0.77 0.00 0.87 0.00 1.82 1.15 0.00 1.04 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

合　計

窓口 55.07 60.96 58.35 52.63 54.23 54.74 52.73 53.31 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
まどうけ 7.39 6.25 7.13 7.80 7.82 8.32 7.00 7.09 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
コンビニ 11.66 11.17 11.03 12.15 11.36 11.12 12.38 12.29 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ 23.21 19.95 21.72 24.52 23.50 22.75 25.17 24.14 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

ｻｰﾋﾞｽｺｰﾅｰ(まどうけ) 2.67 1.67 1.77 2.90 3.09 3.08 2.72 3.17 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
小計 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!



平成２５年度

コンビニ交付件数
合計 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

住民票の写し

ｾﾌﾞﾝ-ｲﾚﾌﾞﾝ 3,660 454 375 663 685 498 551 434
ﾛｰｿﾝ 558 41 43 100 96 82 102 94

ｻｰｸﾙkｻﾝｸｽ 68 4 8 12 17 16 11
0
0

小計 4,286 495 422 771 793 597 669 539 0 0 0 0 0

印鑑登録証明書

ｾﾌﾞﾝ-ｲﾚﾌﾞﾝ 2,984 413 418 438 439 399 473 404
ﾛｰｿﾝ 368 25 33 69 50 39 74 78

ｻｰｸﾙkｻﾝｸｽ 30 2 3 2 9 5 9
0
0

小計 3,382 438 453 510 491 447 552 491 0 0 0 0 0

戸籍

ｾﾌﾞﾝ-ｲﾚﾌﾞﾝ 311 45 50 51 33 39 44 49
ﾛｰｿﾝ 49 2 6 8 14 7 4 8

ｻｰｸﾙkｻﾝｸｽ 3 2 0 0 0 1
0
0

小計 363 47 58 59 47 46 48 58 0 0 0 0 0

附票

ｾﾌﾞﾝ-ｲﾚﾌﾞﾝ 27 3 5 2 2 2 5 8
ﾛｰｿﾝ 7 3 0 0 2 0 1 1

ｻｰｸﾙkｻﾝｸｽ 3 2 0 0 0 1
0
0

小計 37 6 7 2 4 2 6 10 0 0 0 0 0

合　計

ｾﾌﾞﾝ-ｲﾚﾌﾞﾝ 6,982 915 848 1,154 1,159 938 1,073 895 0 0 0 0 0
ﾛｰｿﾝ 982 71 82 177 162 128 181 181 0 0 0 0 0

ｻｰｸﾙkｻﾝｸｽ 104 0 10 11 14 26 21 22 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

小計 8,068 986 940 1,342 1,335 1,092 1,275 1,098 0 0 0 0 0


