様式第２号
生駒市福祉センターの管理運営業務に関する事業計画書
１　基本的な考え方　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　

	(1) サービス提供にあたっての基本的な考え方
市民サービスの向上の観点から、利用者へのサービス提供にあたっての理念、基本的な考え方等
(2) 施設の管理運営に関する基本的な考え方

サービス提供以外の側面から、施設を管理運営していくにあたっての理念、基本的な考え方等
(3) 生駒市との連携に関する基本的な考え方
生駒市の公の施設としての役割・機能に関する基本的な考え方等

	(1) サービス提供にあたっての基本的な考え方


	(2) 施設の管理運営に関する基本的な考え方



	(3) 生駒市との連携に関する基本的な考え方



※様式の欄が不足する場合は随時欄を付け足してください。

様式第２号
事　業　計　画　書
２　事業計画　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　

	(1) 福祉センターの運営に関する事業計画（必ず実施すべき業務）
　　　公の施設としての役割を踏まえ、障がい者福祉及び高齢者福祉の向上に資する取組等、利用者の満足度向上のための取組、施設利用率向上のための取組、地域の福祉団体やボランティア団体等との連携方法等

	


※様式の欄が不足する場合は随時欄を付け足してください。
様式第２号
事　業　計　画　書
２　事業計画　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　

	(2) 自主事業計画について

高齢者・障がい者等に対する福祉の向上に資する取組等

	


※様式の欄が不足する場合は随時欄を付け足してください。
様式第２号
事　業　計　画　書
２　事業計画　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　

	(3) 市民サービス、業務水準の向上について

　　利用者の要望、苦情への対応、情報の開示、施設のＰＲ、モニタリング等

	


※様式の欄が不足する場合は随時欄を付け足してください。
様式第２号
事　業　計　画　書
２　事業計画　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　

	(4) 安全管理及び危機管理について

　　事故等の防止、利用者への安全の確保、緊急時の対応、防災・防犯体制、個
人情報保護等

	


※様式の欄が不足する場合は随時欄を付け足してください。
様式第２号
事　業　計　画　書
２　事業計画　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　

	(5) 組織及び人員体制について

配置するスタッフの資格、配置数、雇用形態、責任者の配置、求められるス

キルとその育成等

	


様式第２号
事　業　計　画　書
２　事業計画　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　

	(6) 指定期間中の収支計画について

　　（平成２３年度から平成２７年度までの指定管理業務に関する収支計画等を年度ごとに記載）

	収　　　入(千円)
	支　　　出(千円)

	項目


	金　額

	項目

	金　額


	
	
	
	

	合　　計


	
	合　　計
	


※様式の欄が不足する場合は随時欄を付け足してください。
様式第２号
事　業　計　画　書
３　事業実績　　　　　　　　　　　　　　　　　団体名　　　　　　　　　　

	（１）福祉活動の実績について

　　　応募者の施設運営に関する実績や地域の福祉関係及びボランティア団体等との連携実績等

	


※様式の欄が不足する場合は随時欄を付け足してください。
